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SANTRAUKA

UAB ,INVESTICJY IR VERSLO GARANTIJOS”
(toliau - ,Invega”) 2018-2021 mety strateginis
veiklos planas (toliau — Strateginis planas) parengtas
pagal Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos (to-
liau — Ukio ministerija) parengtas Strateginio plana-
vimo ir strateginio valdymo gaires.

"

Strateginio plano paskirtis — nustatyti,Invegos’
2018-2021 mety strategines kryptis, apibrezti siek-
tinus tikslus, uzdavinius ir veiksmus, suformuoti
matavimo rodiklius, pagal kuriuos bus vertinamas
tiksly pasiekimas ir veiklos efektyvumas. Dokumentas
parengtas jvertinus vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie
daro jtaka,Invegos” veiklai, atlikus stiprybiy, silpnybiy,
galimybiy ir grésmiy analize.

J«Invegos” strategija paremta poreikiu ska-
tinti Lietuvos verslo augimg ir konkurencinguma,
Jnvegai” jgyvendinant ir administruojant finansines
ir kitokio pobudzio paramos verslui priemones ir
taip suteikiant galimybe lengviau prieiti prie jvairios
formos finansavimo saltiniy.

»Invegos” misija — skatinti Lietuvos verslo augi-
ma ir konkurencinguma, bGnant aktyviu verslo finan-
savimo partneriu.

»Invegos” vizija — pazangiausia ir efektyviausia
organizacija, kurios verslo skatinimo sprendimai su-
kuria reikSminga verte 3alies ekonomikai.

Misijos jgyvendinimas, vizijos siekimas ir
visa veikla grindziama vertybémis: profesionalu-
mu, bendradarbiavimu, atsakomybe, kdrybiskumu ir
lojalumu.

Siekiant tinkamai vykdyti savo misija, jgyven-
dinti vizija, 2018-2021 metais daugiausia démesio
bus skiriama pagrindinéms penkioms strateginéms
kryptims (1 lentelé. ,Invegos” strateginés kryptys, tikslai
ir rodikliai). Kiekvienai i$ ,Invegos” strateginiy kryp-
¢iy yra numatyti siektini strateginiai tikslai, siekiami
rodikliai ir veiksmai, kuriuos ,Invega” atliks, siekdama
nustatyty tiksly.

1 lentelé. ,Invegos” strateginés kryptys, tikslai ir rodikliai.

STRATEGINES KRYPTYS
STRATEGINIAI TIKSLAI

RODIKLIAI

1.1. Subalansuota veikla
(tvarus augimas)

(2018)

1. FINANSINIO STABILUMO ISLAIKYMAS

1.1.1. Kapitalo grazos rodiklis, ROE >0;
1.1.2. Paskolinéms priemoneéms skirty lésy panaudojimo koeficientas, 40 % (2018);
1.1.3. Rizikos kapitalo priemonéms skirty 15y panaudojimo koeficientas, 16 % (2018);

1.1.4. Visuotinés dotacijos priemoneéms skirty lésy panaudojimo koeficientas, 28 %

1.1.5. Garantijoms teikti skirty lésy panaudojimo koeficientas, 73 % (2018)

2.1. Novatorisky priemoniy o
plétra pagal rinkos poreikius

O DPK

VERSLO FINANSAVIMO PRIEINAMUMO DIDINIMAS

2.1.1. Naujos priemonés, esamy perzidra (tobulinimas):

O Sutelktinés paskolos,Avieté”: sutelktinio finansavimo priemoné
(pasirengimas);

Eksporto garantijos, Portfelinés garantijos faktoringui;

O Ko-invest MTEPI, Plétros |, Plétros Il, Bendrai su verslo angelais
investuojantis fondas, Akceleravimo fondas (pasirengimas);




SANTRAUKA

STRATEGINES KRYPTYS
STRATEGINIAI TIKSLAI

RODIKLIAI

2.2. Privadiy investicijy
pritraukimas

2.2.1. Pritraukty privaciy lésy suma, 282 min. Eur (2018)

3.1. Efektyvus klienty patirties 3.1.2.

valdymas 9 balai (2018)

3.1.3.

3. KLIENTY PATIRTIES GERINIMAS

3.1.1. ,Invegos” Zinomumas tarp verslo jmoniy, 80 proc. (2018)

Vidutinis metinis klienty pasitenkinimas,Invegos” teikiamomis paslaugomis,

Verslo klienty, kurie rekomenduoty,,Invegos” paslaugas, intensyvumo
rodiklis: (+)77 (2018)

3.2. Bendradarbiavimo su 3.2.1.
partneriais

gerinimas

(+)84 (2018)

Partneriy, kurie rekomenduoty,Invegos” paslaugas, intensyvumo rodiklis

4.1. Procesy optimizavimas ir
(ar) nasumo didinimas

4. VEIKLOS EFEKTYVUMO GERINIMAS

4.1.1. Robotizacijos projekto jgyvendinimas:
O EPIS portalo 1 etapo projektas (VD) (2018)

5. SIEKIS BUTI PROFESIONALIA, KOMPETENTINGA IR KURYBINGA ORGANIZACIJA

5.1.2.
5.1.3.

5.1. Darbuotojy jsitraukimo
didinimas

5.1.1. Savanoriskos kaitos rodiklis, <10 proc. (2018)
Darbuotojy jsitraukimo j,Invegos” veiklg lygis, 82 proc. (2018)

Pareigybiy vertinimo, darbo uzmokescio ir darbuotojy motyvavimo sistemy
sukUrimas (2018)

Atsizvelgiant j tai, kad ,Invega” priskirta nekomer-
ciniy jmoniy, kurios jgyvendina valstybés socialinius
ir politinius tikslus, vykdydamos nekomercinio pobu-
dzio veiklg, ,Invegos” vykdomy veikly tikslas yra ne
pelno siekimas, o jai deleguoty funkcijy — finansinés
paramos teikimo verslui tinkamas jgyvendinimas. Siek-
dama iSlaikyti finansinj stabiluma, ,Invega” orien-
tuosis j naujy novatorisky rizikos kapitalo priemoniy
karima, plés garantiniy ir paskoly priemoniy pasiula.
Glaudziai bendradarbiaudama su verslumo skatinimo
ir uzimtumo didinimo politikg formuojanc¢iomis Lie-
tuvos institucijomis, atsizvelgdama j rinkos poreikius
ir plésdama administruojamy priemoniy spektra, ,In-
vega" tikisi padidinti galimybes verslo subjektams
gauti reikiama finansavima verslui, ir taip sudarys
palankesnes salygas verslininkams kurti naujas darbo
vietas, suteiks papildomy galimybiy kelti verslo atsto-
vy darbuotojy kvalifikacijai. Tai pat ,Invega’, siekdama

gerinti klienty patirtj, planuoja skirti démesio ne tik
tiesioginiam klienty aptarnavimui teikiant paslaugas ir
konsultacijas, bet ir informacijos prieinamumui gerinti
bei grjztamajam rysiui uztikrinti ,Invegos” interneti-
niame puslapyje, informacijos sklaidai socialiniuose
tinkluose. Suprasdama, kad klienty poreikiy ir likesciy
zinojimas bei jy tenkinimas lemia ir efektyvesnj pas-
laugy teikima, ,Invega” sieks efektyviau administruo-
ti Sias priemones, automatizuodama paraisky teikimo
ir vertinimo procesus, perkeldama paslaugy teikima
j elektronine erdve. Planuojama, kad ateityje proce-
sy automatizavimas bus pritaikytas ir kity priemoniy
administravimo procesuose. Taip pat,Invega’, siekda-
ma buti profesionalia, kompetentinga ir kiirybin-
ga organizacija, sieks sukurti efektyviai dirbancia,
kompetentingg jmone, kurios veikla baty grindziama
bendromis vertybémis, ir toliau kurs bei plétos patrau-
klig darbo aplinka, kuri skatinty darbuotojy jsitraukima.

| 4



1 INVEGOS VEIKLOS APRASYMAS

m Veiklos aprasymas

Jnvega” yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés
jsteigta finansy jstaiga, kurios tikslas — teikti finan-
sines paslaugas, jgyvendinti ir administruoti finan-
sines ir kitokio pobudZio paramos verslui priemo-
nes.,Invegos” veiklos pobudis yra jvardytas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjucio 26 d.
nutarime Nr. 917 ,Dél uzdarosios akcines bendrovés
Jnvesticijy ir verslo garantijos” veiklos” (toliau — Nu-
tarimas Nr. 917), kuris reglamentuoja,Invegos” veikla
ir nustatytus esminius reikalavimus bei ribojimus, ir
JInvegos” jstatuose, patvirtintuose Lietuvos Respub-
likos Ukio ministro 2017 m. liepos 17 d. sprendimu
Nr. (245-101)52-132-8 (toliau — ,Invegos” jstatai).

Nors ,Invegos” teisiné forma (uzdaroji akcine
bendrove) yra pelno siekiantis juridinis asmuo, ,In-
vegai” néra keliamas maksimalaus pelno siekimo
tikslas.

m »~Invegos” organai

Be to, vadovaujantis Valstybés turtiniy ir netur-
tiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose
jmonése tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respub-
likos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr.
665 (toliau — nutarimas Nr. 665), nuostatomis, ,Inve-
ga” priskirta nekomerciniy jmoniy, kurios jgyvendina
valstybés socialinius ir politinius tikslus, vykdydamos
nekomercinio pobudzio veiklg, grupei (2 valstybés
valdomy jmoniy grupé).

JInvega’, sieckdama efektyviai jgyvendinti rizikos
kapitalo priemones ir uztikrinti tinkamg rizikos kapi-
talo investicijy atlikimg bei valdyma, jsteigé patron-
uojamaja jmone UAB,Kofinansavimas’. UAB,Kofinan-
savimas” yra rizikos kapitalo fondo valdytoja, kurios
pagrindiné veikla yra steigti ir valdyti rizikos kapitalo
fonda, skirta jgyvendinti ,Invegos” jgyvendinamas
bendrai investuojancias finansines priemones.

Vadovaujantis ,Invegos” jstaty 19 punktu, ,Inve-
gos” organai yra visuotinis akcininky susirinkimas,
stebétojy taryba, valdyba, generalinis direktorius ir
Rizikos valdymo komitetas (7 paveikslas). Visuotinio
akcininky susirinkimo ir stebétojy tarybos kompe-
tencija, teisés, pareigos bei sprendimy priemimo
tvarka nesiskiria nuo nustatyty Lietuvos Respubli-
kos akciniy bendroviy jstatyme (toliau — Akciniy
bendroviy jstatymas). Visuotinio akcininky susirinki-
mo teises jgyvendina Ukio ministerija, kaip visy,,In-
vegos” akcijy valdytoja. Stebétojy taryba renkama
visuotinio akcininky susirinkimo 4 metams. Stebe-
tojy taryba sudaro 5 nariai, ji atlieka,Invegos” veiklos
priezidra. 2018 m. sausio 30 d. visy ,Invegos” akci-
jy savininkui atstovaujancio asmens sprendimu Nr.
(245-101)52-132-2 buvo patvirtinta tokia ,Invegos”
stebetojy tarybos sudeétis: Nerijus Rudaitis — Stebé-
tojy tarybos pirmininkas, Ukio ministerijos kancleris,

1 paveikslas. ,Invegos” organai.

LR dkio ministerija

Stebétojy taryba

Valdyba
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Aranas Ciulada — Stebétojy tarybos pirmininko pa-
vaduotojas, nepriklausomas stebétojy tarybos na-
rys, Mantas Sukevicius — nepriklausomas stebétojy
tarybos narys, Laura Garbenciuté—Bakiené — nepri-
klausoma stebétojy tarybos naré, Lineta Jakimavi-
¢iené — Ukio ministerijos vyriausioji pataréja.

JInvegos"” valdyba atlieka Akciniy bendroviy jsta-
tyme valdybai nustatytas funkcijas, i$skyrus,Invegos”
jstatuose nurodytus iSimtinius atvejus, taip pat,Inve-
gos” jstatuose nustatytais atvejais priima sprendimus
suteikti,Invegos” garantijas. Valdybos nariai yra renka-
mi stebétojy tarybos 4 metams. Valdybg sudaro 5 na-
riai, i$ kuriy 3 — nepriklausomi. ,Invegos” stebétojy
tarybos 2017 m. rugpjucio 23 d. sprendimu Nr. 13-18
,JInvegos"” valdybos sudétis yra tokia:

Nerijus Datkunas - valdybos pirmininkas, jmo-
niy valdymo konsultantas, ,Lietuvos pasto” valdybos
pirmininkas, ,Amber Grid" valdybos narys, Finansy
analitiky asociacijos prezidentas;

Rita Armoniené — Ukio ministerijos Europos
Sajungos paramos koordinavimo departamento di-
rektoré;

Ruta Dapkuté-Stankeviciené — Lietuvos Respu-
blikos finansy ministerijos (toliau — Finansy ministeri-
ja) Europos Sajungos investicijy departamento direk-
toriaus pavaduotoja, UAB Vieduyjy investicijy plétros
agentura” stebeétojy tarybos nare;

Alditas Saulius — nepriklausomas valdybos na-
rys, bankininkystés ekspertas, V| Valstybiniy misky
urédijos ir AB,Lietuvos gelezinkeliai” nepriklausomas
valdybos narys, Kredito unijos ,Mémelio taupomoji
kasa" stebétojy tarybos narys.

Gytis Bendorius — nepriklausomas valdybos na-
rys,,MediFocus” direktorius bei strategijos konsultan-

tas, bendroviy ,Altameda’, ,Biomapas’, UAB ,Vilniaus
viesasis transportas” nepriklausomas valdybos narys.

JInvegos” vadovo kompetencija, teisés ir parei-
gos bei rinkimo ir atsaukimo tvarka nesiskiria nuo nu-
statytosios Akciniy bendroviy jstatyme. Vadova kon-
kurso tvarka renka ir atsaukia valdyba, jis organizuoja
JInvegos” veikla, vienasmeniskai veikia ,Invegos” var-
du, taip pat,Invegos” vardu prisiima jsipareigojimus,
sudaro sandorius, susijusius su finansiniy paslaugy
teikimu, taip pat ir sandorius dél ,Invegos” turto val-
dymo, naudojimo bei disponavimo juo, priima spren-

dimus deél laikinai laisvy nuosavy lé3y investavimo ir
sprendimus suteikti,Invegos” garantijas.

Rizikos valdymo komitetas nagringja prasymus
suteikti Invegos” garantijas, teikia pasilymus vado-
vui arba valdybai dél garantijy suteikimo, jy salygy
keitimo. Rizikos valdymo komitetg sudaro 5 nariai —
,Invegos" darbuotojai, kuriuos skiria valdyba.

Pagrindiné ,Invegos” veikla

Jnvega” 2017 m. pabaigoje valdé 725 min. Eur
léSy portfelj, tai yra 2 kontroliuojanciuosius fondus
(INVEGOS fondg ir Verslumo skatinimo fondg), 2 fon-
dy fondus (Verslo finansavimo fonda, finansuojama
i$ Europos regioninés plétros fondo, ir fondy fonda
Nerslumo skatinimas 2014-2020, finansuojamas i$
Europos socialinio fondo”) (toliau kartu — fondy fon-
dai) ir jgyvendina atskiras finansy inZinerijos bei vi-
suotinés dotacijos priemones. Fondy ir priemoniy
sgrasas pateikiamas 1 priede.

2 paveikslas. ,Invegos” jstatuose nustatytos
pagrindinés,Invegos” veiklos.

INVEGOS VEIKLOS

Finansy inzinerijos ir finansiniy priemoniy
valdymas ir jgyvendinimas

Individualiy ir portfeliniy garantijy teikimas

Lengvatiniy paskoly smulkiojo ir vidutinio verslo
subjektams teikimas

Dalies paliikany, darbuotojy darbo uzmokescio,
mokymuy, konsultacijy kompensavimas

Rizikos kapitalo investavimo priemoniy
jgyvendinimas

ES struktariniy ir investiciniy fondy lésy valdymo
ir kontrolés sistemos administravimas
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1.

I$ minéty fondy fondy yra (buvo) finansuoja-
mos arba jgyvendinamos kaip atskiros tokios finan-
sy inZinerijos bei finansinés priemonés:

1. Lengvatiniy paskoly priemonés: ,Atviras
kredity fondas’, ,Atviras kredity fondas 2" (AKF2),
,Pasidalintos rizikos paskolos” (ang. Funded Risk
Sharing Product (FRSP),,Pasidalytos rizikos paskolos”
(PRP), Verslumo skatinimas” ir ,Verslumo skatinimo

fondas 2014-2020, finansuojamas i$ Europos so-
cialinio fondo” (VSF2). Bendra administruojamy
lésy suma lygi 347,57 min. Eur. 1 grafike pateikiama
informacija tik apie priemones, pagal kurias vyksta
paskoly teikimas (PRP, AKF2, VSF2) ir planuojama su
salyga, kad bus pratestas AKF2 priemoneés sutarciy
su paskolos gavejais pasirasymo laikotarpis iki
2021 m. gruodzio 31 d.

1 grafikas. Lengvatiniy paskoly lé3os
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B Skirta lé3y lengvatinéms paskoloms teikti, mIn. Eur

2. Garantijy priemonés: ,Portfelinés garan-
tijos paskoloms ir lizingui” (ang. First Loss Portfolio
Guarantees for Loans and Leasing (FLPG),,Garantijy

1

fondas’, ,Garantijy fondas 2, ,Garantijos pradedan-

tiesiems verslg’, ,Portfelinés garantijos paskoloms”
(PGP), ,Portfelinés garantijos lizingo sandoriams”

O

8 2019

O

2020

O

2021

Lengvatiniy paskoly Ié3os (tik Fondy 1é3y dalis) pervestos
galutiniams paskoly gavéjams nuo priemonés jgyvendinimo
pradzios, min. Eur

(PGL) ir,Dideliy jmoniy garantijos”. Naujy garantijy
teikimui skirta pergarantavimo fondy léSy bendra
suma lygi 283,1 min. Eur. 2 grafike pateikta informa-
Cija apie bendrg individualiy ir portfeliniy garantijy
suteikima, lyginant jj su ,Invegai” numatyty perga-
rantavimo fondy apimtimis.

2 grafikas. Individualioms ir portfelinéms garantijoms skirty IéSy panaudojimo apimtys
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3. Rizikos kapitalo priemoneés: ,Dalyvavimas

]

Baltijos inovacijy fonde’,, Ankstyvosios stadijos ir plé-
tros fondas 1" ,Ko-investicinis fondas’, ,Ankstyvosios

|II

stadijos ir plétros fondas II,  Ko-investicinis fondas II’,

,Plétros fondas I',,Plétros fondas II" ir,Bendrai su vers-
lo angelais investuojantis fondas” Bendra adminis-
truojamy 1eSy suma lygi 98,7 min. Eur ir planuojamy
investicijy skaicius pateiktas 3 grafike.

3 grafikas. Rizikos kapitalo priemoniy investicijoms skirtos Iésos

80
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O O O
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2015 2016 2017

B Rizikos kapitalo priemoniy investicijoms skirtos —

|ésos, min. Eur

4, Visuotinés dotacijos priemonés, finan-
suojamos 5 2014-2020 m. programavimo laiko-
tarpio ES investiciniy fondy lésy: jungtine dalinio
paltkany kompensavimo priemone, verslo konsul-
tavimosi islaidy kompensavimo priemones Verslo
konsultantas LT" (verslo pradzios ir plétros klausi-
mais), ,Expo konsultantas LT" (eksporto ir jmoniy
tarptautinio bendradarbiavimo skatinimo klausi-
mais), ,Eco konsultantas LT" (efektyvesnio istekliy
naudojimo, gamtiniy resursy tausojimo ir pan.

O O O

2019 2020 2021

Priemonés investicijoms skirtos lé3os, pervestos galutiniams
naudos gavéjams, min. Eur

klausimais), jmoniy darbuotojy mokymosi islaidy
kompensavimo priemone ,Kompetencijy vauce-
ris’, darbo uzmokescio islaidy kompensavimo len-
gvatiniy paskoly i$ VSF2 gavéjams priemone ,Sub-
sidijos verslo pradZiai’, taip pat jauny darbuotojy ir
asmeny, kuriems yra daugiau kaip 54 metai, darbo
uzmokescio kompensavimo priemone ,Parama
darbui”. 4 grafike pateikta informacija apie bendrg
visuotinés dotacijos administruojamy lésy suma
(135,8 min. Eur).

4 grafikas. Visuotinés dotacijos priemoniy léSos
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min. Eur
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1.

2018 m. numatoma is j,Invegos” fondg grjzusiy
ir (ar) grjsianciy lésy pradéti finansuoti dar pora ga-
rantijy finansy inZinerijos priemoniy, kuriy jgyven-
dinimui,Invega” $iuo metu intensyviai rengiasi, t. y.
garantijy priemones, skirtos eksportui bei faktoringo
sandoriams skatinti. Taip pat 2018 m. rengiamasi dar
vienos paskoly priemonés per sutelktinio finansavi-
mo platformas ir keleto rizikos kapitalo priemoniy,
skirty akceleravimo veikloms bei moksliniy tyrimy ir
eksperimentinei plétrai skatinti, jgyvendinimui.

Jgyvendindama anksciau iSvardytas priemo-
nes, ,Invega” prisideda prie 2014-2020 mety naci-
onalinés pazangos programoje’, Lietuvos verslumo
veiksmy 2014-2020 mety plane?, Investicijy ska-
tinimo ir pramoneés plétros 2014-2020 mety pro-
gramoje’®, Uzimtumo didinimo 2014-2020 mety
programoje*, Uzimtumo didinimo 2014-2020 mety
programos jgyvendinimo tarpinstituciniame veiklos
plane®, Valstybines motery ir vyry lygiy galimybiy
2015-2021 mety programoje®, nustatyty tiksly ir uz-
daviniy jgyvendinimo.

2 lentelé. Pagrindiniy veiklos rodikliy dinamika ir prognozés 2015-2021 m.

Pagrindiniai finansiniai rodikliai 2015m. | 2016 m. | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m. | 2021 m.
PELNINGUMO RODIKLIAI
Veiklos pelno marza, % 76,65 67,19 26,71* 9,36* 48,52 46,55 43,79
Vidutiné nuosavybés graza, ROE, % 10,44 7,96 3,54 0,23* 5,82 577 5,63
Vidutiné turto graza, ROA, % 6,22 4,68 2,14 0,12* 2,76 2,58 2,38
FINANSY STRUKTUROS RODIKLIAI
Nuosavo kapitalo ir turto koeficientas, % 61,03 59,76 59,92 52 49 45 43

*2017-2018 m. veiklos pelno marZos mazeéjimui jtakos turi ir turés atidéjiniy, formuojamy garantijoms, sqnaudy didéjimas. Finansy inZine-
rijos priemoneés ,Garantijy fondas” pergarantuotoms garantijoms, garantijy iSmoky dalis (80 proc. Smokétos garantijy ismoky sumos) bus
kompensuojama ,Invegai” tik iki 2018 m. gruodZzio 31 d. (Zidaréti 4.1 skyriy)

'Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkricio 28 d. nutarimas Nr. 1482;

?Lietuvos Respublikos tkio ministro 2014 m. lapkri¢io 26 d. jsakymas Nr. 4-850;

*Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. rugséjo 17 d. nutarimas Nr. 986;
“Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 878;
°Lietuvos Respublikos Viyriausybés 2014 m. vasario 26 d. nutarimas Nr. 204;
¢ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. vasario 4 d. nutarimas Nr. 112;
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Nustatant Invegos” strategines kryptis ir veiklos perspektyvas buvo jvertinti vidiniai ir iSoriniai veiksniai,
darantys didZiausig jtakg ,Invegos” vykdomoms veikloms. Aplinkos jtaka strategijoje vertinama kaip iSorés
aplinkos veiksniy (politiniy, ekonominiy, socialiniy, technologiniy, aplinkosauginiy, teisiniy), vidiniy stiprybiy,
silpnybiy ir is iSores aplinkos kylanciy galimybiy bei grésmiy visuma.

m Vidiniy veiksniy analizé

JInvega’, jgyvendindama pagrindines savo veiklas,
atsizvelgdama | vykdomos veiklos pobtd;] ir adminis-
truojamy priemoniy specifiky, siekia palengvinti SWW
subjektams prigjima prie finansavimo istekliy, mazinti
finansine nastg verslui, skatinti naujy jmoniy steigimasi,

didinti jaunimo ir vyresniy Zmoniy uzimtuma, sudaryti
palankesnes salygas fiziniams asmenims pradéti savo
verslg, o esamiems verslams pléstis. |gyvendinamos
veiklos susideda i$ 3 lentelgje jvardyty didZiausig verte
kurianciy pagrindiniy ir pagalbiniy veiklos procesy.

3 lentelé. ,Invegos” vertés grandiné ir atsakomybés

~Invegos” infrastruktiira

Veiklos planavimas ir atskaitomybeé
(Stebétojy taryba, valdyba, generalinis direktorius)

Finansiniy istekliy valdymas
(Finansy valdymo skyrius)

Kokybés uztikrinimas ir riziky valdymas
(Kokybes ir rizikos valdymo skyrius)

Zmogiskuyjy istekliy valdymas
(Teisés ir bendryjy reikaly skyrius)

Pagalbiniai veiklos procesai

Teisinés aplinkos valdymas
(Teisés ir bendryjy reikaly skyrius)

Marketingo komunikacija
(Marketingo skyrius)

Technologijy valdymas
(Teisés ir bendryjy reikaly skyrius)

Nenuostolinga veikla

Priemoniy Priemoniy Priemoniy
steigimo paleidimo igyvendinimo
procesas procesas procesas

Priemoniy Priemoniy
tobulinimo uzdarymo
procesas procesas

(Priemoniy valdymo skyrius)
(Verslo finansavimo vertinimo skyrius)
(Visuotiniy dotacijy skyrius)

Pagrindiniai veiklos procesai
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Pagrindiniai veiklos procesai

Pagrindiniai veiklos procesai — tai esminiai di-
dziausig verte ir naudg ,Invegai” sukuriantys proce-
sai. Pagalbiniai veiklos procesai papildo pagrindi-
nius veiklos procesus ir sustiprina jy verte.

Priemoniy steigimo ir paleidimo procesai.

JInvega” nuo 2001 mety teike individualias
garantijas uz SVV subjekty paskolas ir kompensa-
vo SVV subjektams dalj sumokety paltkany. Taip
pat SVV subjektai gaudavo ir gauna daline garan-
tijos atlyginimo kompensacija, kurig kompensuoja
Ukio ministerija. Nuo 2006 mety, atsizvelgusi j Ukio
ministerijos parodytg iniciatyva, ,Invega” pirmoji
Lietuvoje pradéjo administruoti ir kitas finansy in-
Zinerijos priemones, o nuo 2009 mety verslo finan-
savimo priemonéms jgyvendinti pradéjo naudoti
ES struktariniy fondy lésas. Per keliolika ,Invegos”
veiklos mety suburtas kolektyvas, kurj sudaro savo
sriciy specialistai, iSanalizaves rinkoje esancig situa-
Cija ir lanksciai reaguodamas j rinkos paklausg ir po-
kycius, gali pasitlyti priemones, kurios palankiausiai
prisideda prie verslumo skatinimo Lietuvoje ir kuria
pridétine verte bei yra paklausios rinkoje. Todel pas-
kutinius kelerius metus ,Invega” orientuojasi | naujy
novatorisky priemoniy karima. Glaudus bendradar-
biavimas su verslumo skatinimo ir uzimtumo didi-
nimo politikg formuojanciomis Lietuvos institucijo-
mis Invegai” padeéjo ir, tikimasi, ateityje padeés visus
priemoniy karimo ir paleidimo procesus atlikti grei-
tai ir sklandziai.

Priemoniy jgyvendinimo procesas.

Jnvegos” darbuotojy sukaupta patirtis, ,Inve-
gos” vykdomos veiklos patikimumas, skaidrumas,
kokybe, institucinis lankstumas, auk$tas funkcijy
delegavimo ir atsakomybés laipsnis, sekmingas pa-
Zangios patirties perémimas ir naujoviy diegimas
leidzia ,Invegai” pasidlyti ir sekmingai administruoti
priemones, kurios palengvina verslui reikalingo fi-
nansavimo gavima, pritraukia privaciy lésy, sudaro
palankesnes salygas naujoms darbo vietoms kurti
bei taip prisideda prie nedarbo Lietuvoje mazinimo.

Artimiausiu laikotarpiu vis dar issukis ,Invegai” bus
rizikos kapitalo priemoniy jgyvendinimas, nes tai
yra pakankamai nauja ,Invegai” verslo finansavimo
forma. Atsizvelgdama j tai, kad daug priemoniy yra
ir gali buti jgyvendinama per finansy tarpininkus,
Jnvega” daug demesio skiria partnerystei su Siais
finansy tarpininkais stiprinti, jskaitant ir jy mokymui
apie ,Invegos” administruojamas (jgyvendinamas)
priemones.

Priemoniy tobulinimo procesas.

Sekmingas priemoniy jgyvendinimas nejmanomas
be tarpusavio pasitikéjimo ir pagarba grindziamo
bendradarbiavimo su projekty vykdytojais (galuti-
niais naudos gavejais), finansy tarpininkais ir kole-
gialiomis institucijomis. Jgyvendinant naujas inicia-
tyvas ypac svarbi tvari partnerysté su tarpinémis
ir vadovaujancigja institucijomis (Ukio ministerija,
Finansy ministerija, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija ir kt.).

Jau ne vienerius metus ,Invega” bendradarbiau-
ja ir su tarptautinémis institucijomis (pvz., Europos
rekonstrukcijy ir pletros banku, Europos investicijy
fondu, Europos investicijy banku, Tarptautine garan-
tijy institucijy asociacija) bei Lietuvoje veikianciomis
finansy jstaigomis. Tarptautinés patirties perémimas
ir aktyvus dalijimasis savo sukaupta gergja patirtimi
leidZia nuolat tobuleéti ir augti.

Atsizvelgdama j tai, kad 2014-2020 programavimo
laikotarpiu, stipriai iSaugus administruojamy prie-
moniy skaiciui ir pasikeitus priemoniy specifikai, yra
rizika, kad skirta techninés paramos lésy suma ir ri-
bojimai valdymo sgnaudoms dengti gali buti nepa-
kankami,,Invega” nuolat stebi ir analizuoja teikiamy
paslaugy apimciy dinamika, tobulina savo veiklos
procesus, atsizvelgdama j galutiniy naudos gavejy
poreikius. Siekiant optimizuoti priemoniy jgyvendi-
nimo procesus, ,Invegoje” nuolat atliekami jvairas
priemoniy administravimo procesy vertinimai, ana-
lizuojami ir nedelsiant taisomi bet kokie neatitikimai,
kartu nustatomos jvairios prevencinés priemones
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neatitikimams valdyti. ,Invega” glaudziai bendra-
darbiauja su visomis jvairius auditus ir patikrinimus
atliekanciomis institucijomis, ypac¢ démesys yra krei-
piamas j jy pateiktas pastabasir pasitlymus dél jmo-
nés veiklos gerinimo.

Ziniy ir sukauptos patirties valdymas yra imlus lai-
kui, taciau labai svarbus procesas. Siam procesui
valdyti naudojamos informacinés technologijos, ku-
riomis siekiama optimizuoti priemoniy administra-
vimo procesus ir mazinti administracine priemoniy
jgyvendinimo nasta tiek finansy tarpininkams, tiek
verslui, tiek ir paciai ,Invegai’. 2017 metais ,Invega”
pradeéjo, pagal galimybes ir nustatytg poreikj, auto-
matizuoti su priemoniy (pirmiausia — visuotinés do-
tacijos) jgyvendinimu susijusius procesus.

Priemoniy uzdarymo procesas.

Jau 2016 metais ,Invega” baige jgyvendinti ir
administruoti 2007-2013 m. programavimo laiko-
tarpio ES struktdriniy fondy priemones, o praside-
jus priemoniy uzdarymo procesams, Invega” daug
laiko skyré identifikuoti pagrindinéms problemoms,

Pagalbiniai veiklos procesai
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trukdziusioms efektyviau panaudoti 2007-2013 m.
programavimo laikotarpio ES struktdriniy fondy
lé3as. Suinteresuotoms institucijoms buvo teikiami
pasitlymai dél 2014-2020 m. ES struktariniy fondy
laikotarpio, o kuriant léSy administravimo sistemas,
buvo siekiama jas supaprastinti ir padaryti patrau-
klesnes vartotojui. Atsizvelgiant | tai, kad ,Invega”
pirma karta dalyvavo pragjusio 2007-2013 m. prog-
ramavimo laikotarpio uzdarymo procesuose, jgyta
patirtis vertinama, kaip labai reikSminga.

Analizuojant pagrindinius,Invegos” veiklos pro-
cesus, matyti, kad per daug mety nusistoveje san-
tykiai su tarptautinémis organizacijomis, nacionali-
némis institucijomis ir finansiniais partneriais, taip
pat jgyta patirtis ir kompetencija bei sukurta vidiné
informaciné infrastruktdra, turima duomeny bazé,
leidZia kurti ir administruoti novatoriskas bei paklau-
sias rinkoje priemones. I$ kasmet atliekamy klienty ir
partneriy apklausy bei kitokiy tyrimy rezultaty ma-
tyti, kad ,Invegos” teikiamos paslaugos yra zinomos
tiek visuomengje, tiek ir finansiniame sektoriuje,
o vykdoma veikla yra vertinama labai gerai.

Jnvegos” infrastruktdra apima jvairiy pagalbi-
niy procesy visuma: planavimo, finansy, apskaitos,
teisés, marketingo komunikacijos, kokybés ir rizikos
valdymo.

Veiklos planavimas ir atskaitomybé.

Vadovaudamasi Akciniy bendroviy jstatymo
34 straipsniy, ,Invegos” valdyba analizuoja, vertina
generalinio direktoriaus pateiktg veiklos strategijos
projekta ir informacija apie ,Invegos” veiklos stra-
tegijos jgyvendinimg ir juos kartu su atsiliepimais
ir pasitlymais del jy teikia stebetojy tarybai, kuri
svarsto ir tvirtina ,Invegos” strateginj veiklos plana.
Atsizvelgiant j Ukio ministerijos parengtas Strate-
ginio planavimo ir strateginio valdymo gairiy re-
komendacijas, buvo parengtas vidutines trukmes
(4 mety laikotarpiui) ,Invegos” 2018-2021 mety
strateginis planas. Remiantis strateginiu planu, yra

rengiami metiniai veiklos planai, tvirtinami siektini
veiklos rodikliai, rengiamas vidinis biudZetas ir jo
detalizavimas pagal pajamy bei iSlaidy straipsnius ir
(ar) pajamy bei islaidy grupes, pagal finansavimo ir
(ar) kompensavimo finansinius saltinius.

Finansiniy istekliy valdymas.

JInvegos” finansy valdymo ir kontrolés sistema
yra sukurta, veikianti, atitinkanti skaidraus finansy
valdymo principus ir nuolat tobulinama bei atnau-
jinama. Nuo 2014 mety, vesdama bendrovés finan-
sine apskaitg, ,Invega” vadovaujasi tarptautiniais
apskaitos standartais. ,Invegos” valdomi kontroliuo-
jantieji fondai ir fondy fondai yra viesojo sektoriaus
subjektai, jy apskaita vedama vadovaujantis Viesojo
sektoriaus apskaitos standartais. ,Invegos” ir jos val-
domy kontroliuojanciyjy fondy ir fondy fondy ben-
druosius apskaitos principus, apskaitos metodus ir
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taisykles reglamentuoja patvirtintos atitinkamos
apskaitos politikos, parengtos vadovaujantis Lietu-
vos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu ir
kitais finansine atskaitomybe reglamentuojanciais
teisés aktais. Kasmet atliekami finansinés atskaito-
mybeés auditai patvirtina ,Invegos” ir jos valdomy
kontroliuojanciyjy fondy bei fondy fondy apskaitos
patikimuma.

JInvegos” pajamas sudaro atlyginimas uz in-
dividualiy garantijy teikima ir pajamos i$ nuo-
savo kapitalo investavimo.

JInvegos” sgnaudas sudaro darbuotojy darbo
uzmokescio ir su juo susijusiy mokesciy sagnaudos,
darbuotojo darbo vietos iSlaikymo sgnaudos (pa-
talpy nuoma, komandiruoteés, kvalifikacijos kélimas,
amortizacijos ir nusidévéjimo sgnaudos, dkinés is-
laidos ir pan.) bei kitos susijusios sgnaudos (vidinés
informacinés sistemos sukdrimas, auditas, marketin-
go komunikacija ir pan.). Sanaudos, susijusios tik su
pavestais valdyti kontroliuojanciaisiais fondais ir fon-
dy fondais, yra priskiriamos atitinkamy fondy admi-
nistravimo sgnaudoms ir yra kompensuojamos i ES
struktariniy fondy bei grjzusiy lésy.,Invegos” valdo-
my kontroliuojanciyjy fondy ir fondy fondy apskai-
ta yra tvarkoma atskirai nuo,Invegos” apskaitos.

Teisinés aplinkos valdymas.

JInvegos” teisinei aplinkai jtakg daro isskirtinis
jos, kaip jmoneés, pobudis ir teikiamy paslaugy spe-
cifika.,Invegos” teisiné forma yra privatusis juridinis
asmuo, taciau, atsizvelgiant | tai, kad visos akcijos
priklauso valstybei, ir j tai, kad ,Invega” teikia garan-
tijas, kurios prilyginamos valstybés garantijoms, ir,
Jnvegai” nejvykdzius jsipareigojimy pagal suteiktas
garantijas, Sie jsipareigojimai yra jskaiciuojami j vals-
tybés skolg, bei j tai, kad ,Invega” jgyvendina kitas
verslo skatinimo priemones, kurios finansuojamos
i$ valstybés finansiniy istekliy, ,Invegos” veiklos re-
glamentavimui badingi viesojo sektoriaus (viesojo
juridinio asmens, ES struktariniy fondy lésas admi-
nistruojancios institucijos ir valstybés pagalbg tei-
kiancios institucijos) teisinio reguliavimo aspektai.

Pazymetina, kad atskiry ,Invegos” paslaugy tei-
kimg reglamentuoja ne tik ,Invegos” vidiniai teises
aktai, bet Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutari-
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mai, Ukio ministerijos ar kitos atsakingos ministeri-
jos patvirtintos taisyklés, priemoniy aprasai, nuosta-
tai ar valstybés pagalbos teikimo schemos. Siuose
teisés aktuose paprastai jtvirtinami pavedimai, Inve-
gai” vykdyti atitinkama veiklg ir (ar) teikti atitinkamas
paslaugas.

Atsizvelgdama j tai, kad teisiné aplinka gali daryti
tiesiogine jtaka ,Invegos” strateginiy tiksly jgyvendi-
nimui ir veiklos rodikliams, ,Invega” pagal savo kom-
petencija dalyvauja teisés akty rengimo ir derinimo
procese, t. y. teikia pasidlymus ir pastabas pareng-
tiems teiseés aktams, kurie tiesiogiai reglamentuoja
JInvegos” veikla ir (ar) atitinkamas, Invegos” teikiamas
paslaugas, o identifikavus $iy paslaugy teikimo traku-
mus — inicijuoja atitinkamy teisés akty pakeitimus.

Kokybés uztikrinimas ir rizikos valdymas.

Jnvegoje” periodiskai atliekamas organizaciniy
riziky jvertinimas, siekiant identifikuoti neigiama
poveikj galincius tureti jvykius ar procesus, rengia-
mi rizikos valdymo priemoniy planai, stebimas nu-
matyty rizikos valdymo priemoniy jgyvendinimas.
Siekiant uztikrinti riziky valdyma ,Invegoje’, genera-
linio direktoriaus pavedimu veikia Rizikos valdymo ir
strateginio planavimo darbo grupé, kuri identifikuo-
ja, vertina ir valdo ,Invegos” veiklos rizika, perzidri
rizikos valdymo priemoniy taikyma ir jgyvendinima,
teikia,Invegos” generaliniam direktoriui pasitalymus,
susijusius su rizikos valdymu.

Siekiant sklandaus bendradarbiavimo su kli-
entais ir finansy tarpininkais bei siekiant nustatyti
klienty pasitenkinimo indeksg ir identifikuoti to-
bulintinas veiklos sritis, nuo 2016 mety periodiskai
matuojamas (vertinamas) klienty pasitenkinimas
Jnvegos” teikiamomis paslaugomis. Klienty porei-
kiy ir lakesciy zZinojimas bei jy tenkinimas lemia ir
efektyvesnj paslaugy teikima. ,Invegos” klienty ir
partneriy (finansy tarpininky, atsakingy institucijy)
pasitenkinimo ,Invegos” teikiamomis paslaugomis
(visuotiniy dotacijy ir finansy inZinerijos (finansiniy)
priemoniy administravimu, jy jgyvendinimu, kon-
sultacijomis bei kita pagalba, kuriant ar tobulinant
finansinés paramos priemones) tyrimo rezultatai leis
priimti tinkamus sprendimus, susijusius su klienty
aptarnavimo kokybeés ir paciy paslaugy gerinimu.
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Marketingo komunikacija.

Nors galutiniai naudos gaveéjai patys suinte-
resuoti kreiptis j ,Invega” ar finansy tarpininkus dél
visuotiniy dotacijy ir finansiniy priemoniy gavimo,
JInvega’ siekdama kuo veiksmingiau jgyvendinti
iskeltus jmoneés tikslus ir pasiekti geresniy rezulta-
ty, daug démesio skiria marketingo komunikacijai,
kurios déka siekia dar labiau didinti,Invegos” prekes
zenklo Zinomuma, skatinti ,Invegos” administruoja-
my (jgyvendinamy) priemoniy poreikj ir paklausa,
formuoti teigiamg nuomone apie ,Invegos” admi-
nistruojamas priemones, skatinti ir palaikyti SVV su-
bjekty, ,Invegos” partneriy lojaluma. Numatytiems
tikslams pasiekti pasitelkiami pagrindiniai marketin-
go komunikacijos veiksmai: tiesioginis marketingas,
pardavimy skatinimas, asmeninis pardavimas, ko-
munikacijos kampanijos, rysiai su visuomene, rekla-
ma, internetinis marketingas. Efektyviai marketingo
komunikacijai valdyti sudaromi marketingo komu-
nikacijos planai, numatomos ir iSanalizuojamos tiks-
linés auditorijos, planuojamas komunikavimo turi-
nys, analizuojamos bei parenkamos komunikavimo
priemonés ir biudzetas, atliekama komunikavimo
stebésena.

Pateiktos marketingo komunikacijos priemo-
neés, skirtos esamiems ir potencialiems finansy tar-
pininkams, galutiniams naudos gavéjams ir kitoms
tikslinéms grupéms, stiprina bendradarbiavimg su
partneriais, didina ,Invegos” ir jos teikiamy paslaugy
Zinomuma tarp klienty,,augina” potencialius klientus.

Zmogiskuyjy istekliy valdymas.

JInvegos” valdybos 2015 m. sausio 23 d. spren-
dimu buvo patvirtinta ,Invegos” valdymo struktara
su 57 etatais (4 priedas). StruktUrinius pokycius lemé
objektyvios priezastys, susijusios su planuojamy
priemoniy jgyvendinimo masto padidejimu, ir sie-
kiant aiskesnio funkcijy atskyrimo visuotinés dotaci-
jos ir grazinamosios subsidijos priemoniy adminis-
travimo atveju.

I

Zmogiskieji istekliai yra svarbiausias ,Invegos'
turtas, todél jo valdymui skiriama ypac daug deme-
sio. ,Invega’, ypac pastaruoju metu stipriai iSaugus
savanoriskai darbuotojy kaitai, daug démesio skiria
asmeninés darbuotojy iniciatyvos skatinimui, teikia

APLINKOS VEIKSNIY APRASYMAS

prioritetg darbuotojy profesionalumui, kvalifikacijos
kelimui ir dalykiniam tobuléjimui.

Technologijy valdymas.

,JInvega” naudoja ir nuolatos atnaujina naudoja-
mga informaciniy technologijy ir programine jranga,
kitas technines priemones bei rysio sistemas, kurios
leidZia efektyviai panaudoti turimus Zmogiskuosius
isteklius, nedidelémis sgnaudomis administruoti di-
deliu pareiskéjy skai¢iumi pasizymincias priemones,
automatizuoti kai kuriuos administravimo, duome-
ny patikros ir kontrolés procesus. Sie is3dkiai iki siol
buvo sékmingai sprendziami, taciau ateityje, toliau
augant ,Invegos” administruojamy priemoniy skai-
¢iui, esant sudétingoms ir sunkiai modifikuojamoms
visuotiniy dotacijy priemoniy paraiskos formomes,
kyla rizika laiku nesuvaldyti ir nepritaikyti turimy
technologiniy iStekliy augantiems ,Invegos” porei-
kiams ar neturéti siems pokyciams pakankamai skir-
ty finansiniy istekliy. Laiku nepritaikius informaciniy
technologijy, gali stipriai brangti priemoniy admi-
nistravimas ir atsirasti didesné zmogiskosios klaidos
tikimybe, todel 2017 metais ,Invega” pradéjo kurti
paraisky teikimo ir administravimo internetu plat-
formga (diegimas numatomas 2018 m.).

Visy administruojamy priemoniy duomenys ap-
dorojami ir analizuojami naudojant,,Invegos” vidine
informacine sistemga (Navision). Apdorojimui nau-
dojami individualUs programiniai moduliai, sukurti
ir (ar) pritaikyti konkretiems ir specifiniams, Invegos”
poreikiams. Informacinés sistemos duomeny bazé-
je sukaupta informacija leidZia analizuoti duomenis
jvairiais reikiamais pjaviais, ruoSiamos ataskaitos, rei-
kalingos ,Invegos” istoriniy duomeny analizei. Taip
pat ,Invegoje” jdiegtos dokumenty valdymo siste-
mos ir artimiausioje ateityje tikimasi visus vidaus ir
isorés dokumenty valdymo procesus perkelti j elek-
tronine erdve. Daugéjant administruojamy priemo-
niy ir didéjant duomeny srautams, yra perziarimos
naudojamos informacinés sistemos, diegiami nauji
funkcionalumai, leidziantys maksimaliai jas pritaikyti
ir isnaudoti, uztikrinant tinkama funkcijy vykdyma,
duomeny valdyma ir saugga, pasinaudojant debe-
sijos (Cloud) paslaugomis. Diegiamos papildomos
apsaugos sistemos, siekiant uztikrinti perduodamos
informacijos vientisuma ir sauga.
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m ISorés veiksniy analizé

ISoriné aplinka stipriai veikia ,Invegos” vykdo-
mos veiklos pobadj, apimtis ir galimybes. Ypac di-
dele jtaka turi,Invegos” veiklos ir administruojamy
priemoniy reglamentavimas bei Lietuvos ekonomi-
neé situacija. Sudetingas ir nuolat kintantis ES struk-
tdriniy fondy léSy administravimo reglamentavimas
reikSmingai apsunkina priemoniy administravima.

JInvegos” sukaupta patirtis leidzia lengviau,
grei¢iau ir paprasciau atrinkti tinkamus finansy tar-
pininkus, gebancius ir norincius dalyvauti,Invegos”
priemoniy administravimo procesuose. Taciau yra
rizika, kad ES struktariniy fondy lésy administravi-
mo specifika dél sudétingy procedary ir taikomy
papildomy kontrolés priemoniy gali turéti jtakos
priemoniy administravime dalyvaujanciy patikimy
finansy tarpininky skaiciui, jy pateikiamos informa-
cijos kokybei.

Ekonominé situacija ir jos pokyciai turi tiesiogi-
ne jtaka verslo vystymuisi. Tai rodo jmoniy steigimo-
si ir uzdarymo statistiniai duomenys bei ,Invegos”
administruojamy priemoniy paklausa ir jgyvendini-

mo rodikliai, kai finansinio ir ekonominio nuosmu-
kio metu (2008-2012 metais) buvo itin sumazéjes
naujy versly karimasis bei padidéjes jmoniy bankro-
ty skaicius, o taip pat padidéjes poreikis priemoniy,
kurios padeda mazinti augancio nedarbo proble-
mas ar skatinti jmoniy finansavima.

Atlikus Verslo finansavimo 2014-2020 mety
ES struktdriniy fondy léSomis iSankstinj vertinima
buvo nustatytas isorinio verslo finansavimo poreikis,
naudojantis finansinemis priemonémis. SVV finan-
savimo poreikis 2014-2023 metais, apskaiciuotas
pagal apklausos ir istorinius duomenis, planuojama,
kad sieks apie 645 min. Eur. Sis poreikis jau yra ir bus
tenkinamas jgyvendinant finansy inZinerijos (finan-
sines) priemones per ,Invegy’, finansuojamas is ES
struktariniy fondy lé3y bei is 2007-2013 m. progra-
mavimo laikotarpiu jgyvendinty (jgyvendinamuy)
finansiniy priemoniy grjzusiy ir dar ateityje grjsian-
Ciy 1ésy. Taip pat minétame vertinime numatytos
ir papildomos visuotiniy dotacijy priemoneés, kuriy
jgyvendinimas prisidety prie spartesnio finansiniy
priemoniy lésy panaudojimo verslo reikmeéms.

4 lentele. Politiniai-teisiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai ir aplinkosauginiai veiksniai (PESTA)

Politiniai veiksniai
verslo aplinkg;

0 Atsizvelgiant j Europos Komisijos nustatytas prioritetines kryptis ir struktariniy lésy paskirstyma
yra rengiami nacionaliniai ES struktdriniy fondy 1ésy administravima ir paskirstyma reglamen-
tuojantys teisées aktai, kuriy keitimas ir vélesni isaiskinimai gali tureti reikSmingos jtakos ,Inve-
gos” veiklai, bendram verslumo lygiui Lietuvoje, tinkamam bei savalaikiui ey panaudojimui;

O Lietuvos Respublikos Viyriausybés programoje numatyta ekonominé politika ir pozitris j verslo
aplinkos gerinima, konkurencingumo didinimg ir tam tikslui taikomas ar numatomas taikyti
priemones bei skiriamus finansinius isteklius turi tiesiogine jtaka,Invegos” veiklai, t. y., didinant
lé3as, skirtas verslui skatinti, ,Invega“ gali pasitlyti daugiau ir jvairesniy priemoniy, gerinanciy

O teisiniai sprendimai, valstybés strateginiy prioritety pokyciai, galintys reikSmingai pakeisti,In-
vegos” veikl, sumazintas finansavimas,Invegos” administruojamoms priemonéms gali stipriai
apsunkinti nustatyty rodikliy pasiekiamuma;

O neaiski sekanti ES daugiameté finansiné perspektyva, todél neaisku, ar bus galimybiy,Invegai”
jgyvendinti numatytus tikslus ilguoju laikotarpiu.
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Teisiniai veiksniai

Pavedimai ,Invegai” jgyvendinti ,Invegos” strateginiy tiksly neatitinkancias priemones, nepa-
lankds veiklos reglamentavimo pokyciai, kas gali turéti jtakos jau jsisisavinty lésy tinkamumui;

Jnvegai” gali buti pavestos administruoti priemoneés, kuriy jgyvendinimas santykinai bus labai
brangus, nustatyti neadekvaciai dideli rezultaty rodikliai;

kitoms institucijoms pavestos jgyvendinti priemonés gali tiesiogiai konkuruoti su ,Invegos”
jgyvendinamomis priemonémis arba (ir) ,konkurencija“ su Europos strateginiy investicijy fon-
do (toliau - ESIF) priemonémis dél finansy tarpininky ir galutiniy naudos gavéjy, kas gali ap-
sunkinti priemoniy jgyvendinima laiku;

lé3y, ypac ES struktdriniy fondy, administravimo specifika dél sudétingy procedary ir taikomy
papildomy kontrolés priemoniy gali turéti jtakos priemoniy administravime dalyvaujanciy pa-
tikimy finansy tarpininky skaiciui, juy pateikiamos informacijos kokybei.

Ekonominiai
veiksniai

Ekonominé Lietuvos situacija ir jos pokyciai turi tiesiogine jtaka verslo vystymuisi, taip pat ir
galutiniy naudos gavéjy aktyvumui;

tikétina, kad Lietuvos ekonomikos augimas nesustos (prognozuojamas realaus BVP augimas —
2,8 proc.)’, toliau augs gamybos?, eksporto apimtys (prognozuojamas augimas — 6,6 proc.)?,
mazmeniné prekyba (prognozuojamas augimas — 4,4 proc.)'?, didés investicijy lygis salyje, kurj
vidutiniu laikotarpiu skatins palankios verslo kreditavimo salygos ir tai turés jtakos ,Invegos”
teikiamy paslaugy apimtims;

$iuo metu Lietuvoje veikia didelis skaicius jvairiy finansines paslaugas teikianciy jmoniy: ban-
ky, uzsienio banky filialy, kredito unijy, rizikos kapitalo fondy valdytojy, finansuojanciy versla
(pagal Lietuvos banko ir Lietuvos rizikos ir privataus kapitalo asociacijos duomenis, 2017 m.
lapkricio pabaigoje finansines paslaugas Lietuvoje teiké 6 bankai, 8 uzsienio banky filialai,
350 ES banky, teikianciy paslaugas Lietuvos Respublikoje nejsteigus filialo, 68 kredito unijos,
11 bankams priklausanciy lizingo bendroviy, 6 faktoringg teikiancios jmonés ir 8 rizikos kapi-
talo fondy valdytojai, finansuojantys verslg), taigi, kuo platesnis finansy tarpininky tinklas, tuo
daugiau galimybiy,Invegai” uztikrinti priemoniy efektyvy jgyvendinima;

Lietuvoje, kaip ir kitose ES 3alyse, labai mazos, mazos ir vidutinés jmonés sudaro daugiau kaip
99 proc. visy $alyje veikianciy jmoniy, kurios yra pagrindinés,Invegos” klientés.

Socialiniai veiksniai

llgus metus besitesianti emigracija, demografiniy rodikliy pokyciai, besikeiciantys visuomenés
santykiai, jprociai, pozitris ir nuostatos turi jtakos ir verslo aplinkai, o kartu ir,Invegos” veiklai;

socialiniy tinkly plétra ir virtualus bendravimas daro jtaka visuomenés jproc¢iams ir santykiams,
todél nuolat reikia perzidréti ir tobulinti taikomas komunikacijos priemones.

Informaciniy technologijy nuolatinis tobuléjimas, jy vartotojy skaiciaus augimas, vercia neat-
silikti nuo pasauliniy tendencijy, nuolat stebéti elektroniniy paslaugy verslui dinamika ir diegti
vis naujas jy panaudojimo galimybes;

Tec:;ﬁ:\?;?lal pleciantis informaciniy technologijy panaudojimui vis didesne reiksme verslo finansavimo sri-
tyje jgyja finansiniy technologijy sektorius;
vis daugiau jvairiy institucijy teikiamy paslaugy yra perkeliama j elektronine erdve, o kiberne-
tiniai iSpuoliai reikalauja vis daugiau démesio IT saugai.
Aplinkosauginiai ) o y S '
. Aplinkosauginiai veiksniai jtakos,Invegos” vykdomai veiklai neturi.
veiksniai

7 https://www.lb.It/It/leidiniai/makroekonomines-prognozes-2017-m-gruodis;

& https://www.b.It/It/leidiniai/makroekonomines-prognozes-2017-m-gruodis;

° https://finmin.Irv.lt/uploads/finmin/documents/files/ERS%202017-09-11%20SKELBIMULpdf;

19 https://www.vz.It/prekyba/2017/09/15/prekybos-sektoriaus-prognozes-2018-m-ekspertu-izvalgos;
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2.

m SSGG ANALIZE

APLINKOS VEIKSNIY APRASYMAS

Atsizvelgiant Ukio ministerijos parengtas Strateginio planavimo ir strateginio valdymo gaires, aplinkos veiks-
niy analizei apibendrinti buvo atlikta Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (toliau — SSGG) analize. 5 lenteléje
pateikiama,Invegos” SSGG analize, atlikta jvertinus iSorinius ir vidinius veiksnius bei jy jtaka,Invegos” veiklai.

5 lentelé. ,Invegos” SSGG analizé

VIDINIAI VEIKSNIAI

Stiprybés

O Darbuotojy sukaupta darbiné patirtis ir kompetencija;

O Geriilgalaikiai rysiai su finansy tarpininkais, kitomis insti-
tucijomis Lietuvoje ir uzsienyje;

O Taikomos motyvavimo priemoneés, aukstas darbuotojy
jsitraukimas;

O Atliekamos veiklos patikimumas, skaidrumas, kokybé;
O Labaiaukstas klienty pasitenkinimo lygis;

O Gebéjimas kurti naujas, novatoriskas, specifinius porei-
kius tenkinancias priemones;

O Narystés tarptautinése organizacijose ir dalyvavimas
tarptautiniuose projektuose;

O Zinomumas visuomenéje ir finansiniame sektoriuje bei
pripazinta kompetencija;

O Efektyvios ir funkcionalios informacinés sistemos.

Silpnybés

O Nepakankama patirtis jgyvendinant rizikos kapitalo prie-
mones;

O Sudeétingos paraisky formos, didelés teikiamy duomeny
apimtys, sunkiai modifikuojamos dotacinés priemonés;

O Didelé priklausomybé nuo finansy tarpininky suintere-
suotumo;

O ,Raktiniy” darbuotojy kaita

ISORINIAI VEIKSNIAI

Galimybes

Grésmes

o Galutiniai naudos gavéjai suinteresuotumas dél dotaci-
ju, lengvatiniy paskoly gavimo, taip pat gali pagelbéti
partneriai, pasitlydami,Invegos” teikiamas paslaugas;

O Individualios garantijos atlyginimo dalinis kompensavi-

mas SVV subjektams didina priemonés prieinamuma,

individualios garantijos jperkamos ir ribotus finansinius

isteklius turintiems SVV subjektams;

O Galimybés prisidéti prie atsakingy institucijy kuriamy
priemoniy;

O Galimybés didinti finansiniy tarpininky konsultacijy ir
mokymy skaiciy, ,auginti” potencialius klientus;

O Galimybés ieskoti naujy, paprastesniy paraisky pateiki-
mo baddy, pritaikant informacines technologijas, trum-
pinti dotaciniy sutarc¢iy sudarymo laikg;

O Poreikis naujoms priemonéms (rinkoje);

O Atsirandancios naujos finansavimo priemoneés (galimy-
bé jas jvaldyti);

O Galimybé priemoniy jgyvendinimui pritraukti privaciy
&3y, investicijy;

O Socialiniy tinkly plétra (galimybés taikyti jvairesnes ko-
munikacijos priemones)

ES reglamentuose nustatyti ribiniai dydziai valdymo sa-
naudoms, kurios tiesiogiai priklauso nuo naujai pradéty
administruoti priemoniy jgyvendinimo spartos;

Techninés paramos lésy trikumas numatytoms funkci-
joms vykdyti;

Galimi politiniai sprendimai, reikSmingai keiciantys,Invegos”
veiklg ir neatitinkantys ,Invegos” strateginiy tiksly ar reiks-
mingai apsunkinantys nustatyty rodikliy pasiekiamuma;

Valstybés institucijy priimtas sprendimas i esmés pakeisti
JInvegos” veikla (reorganizavimas, pertvarkymas ir pan.);

Demografiniai pokyciai;
Galutiniy naudos gaveéjy pasyvumas;

Planuojamas per maZas finansavimas uz ,Invegos” admi-
nistruojamas priemones;

Teisinio reguliavimo pokyciai ateityje, veikiantys finansy
tarpininkus ir paramos gavejus;

Neaiski kita ES daugiameté finansiné perspektyva;

Konkurencija su ESIF priemonémis dél finansy tarpininky
ir galutiniy naudos gavéjy;

Galimi kibernetiniai iSpuoliai
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O Stiprybeés - tai,Invegos” savybés, kurios pa- O Silpnybés - tai ,Invegos” savybés, kurios

deda pasiekti uzsibréztus tikslus ir kuriy visu-
ma suteikia pranasumo prie$ kitas sektoriaus

jmones.

Galimybés - tai iSores veiksniai, kurie gali
prisideti prie ,Invegos” vertés didinimo.

mazina ,Invegos” konkurencinj pranasuma
kity jmoniy atzvilgiu ir trukdo pasiekti uzsi-
breztus tikslus.

Grésmeés — tai tiketini jvykiai, kurie gali tureti
neigiamos jtakos ,Invegos” veiklai.

Apibendrinant,Invegos” vidinés ir iSorinés aplinkos analizés rezultatus, jvertinus savo sti-
priasias savybes, pasitelkiant iSorinés aplinkos teikiamas galimybes bei valdant iSorines greés-
mes, tikimasi neutralizuoti identifikuotas silpnybes:

O Atsizvelgusi | sukauptg priemoniy adminis- kai vykdomos patikétos funkcijos, gebéjimas

travimo patirtj, galimybe greitai suzinoti ir
jvertinti finansy rinkos poreikius, iSaugusj
SVV subjekty aktyvuma ir jy poreikius nau-
dotis technologiniais pasiekimais, ,Invega”
ateityje gales kurti ir administruoti novato-
riskas priemones.

Aukstos kvalifikacijos, ambicingi ,Invegos”
darbuotojai, sukaupe didele patirtj, kuriant
ir administruojant skirtingas priemoniy jgy-
vendinimo schemas, pasitelkdami finansy
tarpininkus ir kitas institucijas, yra pasirenge
kurti efektyvias ir novatoriskas verslo finan-
savimo priemones bei jas administruoti ir
tobulinti. ,Invegos” veiklos patikimumas, zi-
nomumas visuomenéje ir finansiniame sek-
toriuje bei pripazinta kompetencija, kokybis-

greitai ir lanksciai reaguoti j pasikeitusig situ-
acijg bei geriirilgalaikiai rySiai su partneriais,
tikétina, gali padeti pritraukti privacias lésas
ir pléstis paciai ,Invegai” bei jos vykdomy
veikly apimciai.

Auksta darbuotojy kvalifikacija, patirtis, vyk-
domos veiklos patikimumas ir kokybe gali
sumazinti nepalankiy politiniy spendimy,
teisinio reglamentavimo ir nepakankamy
finansiniy istekliy rizika. Finansavimo gave-
jus neigiamai paveikti galincius ekonominés
situacijos pokycius galima buty pasalinti
pasitelkiant Invegos” veiklos lankstuma, ge-
béjima kurti ir rinkai pasitlyti specifinius po-
reikius tenkinancias priemones, atitinkancias
esamag situacija.



m Misija, vizija, vertybés

3 ~INVEGOS” STRATEGLJA

JInvegos” veiklg detaliai reglamentuoja Lietuvos Respublikos ir ES teises aktai, todel misija buvo formuluo-
jama atsizvelgiant j,Invegai” keliamus tikslus ir pavestas vykdyti veiklas bei funkcijas.

3 paveikslas. ,Invegos” misija, vizija, vertybés.

MISLJA -

skatinti Lietuvos verslo
augima ir konkurencin-
guma, banant aktyviu ver-

slo finansavimo partneriu

VIZIJA -

pazangiausia ir efek-
tyviausia organizacija,
kurios verslo skatinimo
sprendimai sukuria
reikSminga verte Salies
ekonomikai

m Strategineés kryptys

VERTYBES -
profesionalumas,
bendradarbiavimas,
atsakomybé, karybisku-
mas ir lojalumas

Jnvega” strategines kryptis formulavo atlikusi
isamia vidiniy ir iSoriniy veiksniy analize, kuri pa-
déjo tikslingai orientuoti stiprybiy ir galimybiy is-
naudojimg mazinant silpnybes ir galima grésmiy
jtaka. Siekiant tinkamai vykdyti savo misija, jgyven-
dinant vizijg ir atsizvelgiant | valstybés pazangos
strategijoje ,Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva

2030"", 2014-2020 mety Nacionalinés pazangos
programoje'?, Ukio ministerijos 2017-2019 mety
strateginiame veiklos plane’®, nustatytas prioriteti-
nes veiklos kryptis, prioritetus ir strateginius tikslus,
2018-2021 m. ,Invega” veikla bus nukreipta 5 pa-
grindinéms kryptimis:

" Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. XI-2015;
?Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkricio 28 d. nutarimas Nr. 1482;
13 Ukio ministro 2016 m. lapkri¢io 29 d. nutarimas Nr. 4-732;
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4 paveikslas. ,Invegos” strateginés kryptys ir tikslai.

STRATEGINES KRYPTYS

Verslo
finansavimo
prieinamumo
didinimas

Finansinio
stabilumo
iSlaikymas

Klienty
patirties
gerinimas

Siekis bati
profesionlia,
kompetetinga
ir kirybinga
organizacija

Veiklos
efektyvumo
gerinimas

STRATEGINIAI TIKSLAI

Nova-
torisky
priemoniy
plétra pa-
gal rinkos
poreikius

Subalan-
suota veik-
la, tvarus
augimas

Privaciy
investicijy
pritrauki-

mas

1. Finansinio stabilumo islaikymas.

Vadovaujantis nutarimu Nr. 665 patvirtinto
apraso nuostatomis, Invega” priskirta nekomerciniy
jmoniy, kurios jgyvendina valstybés socialinius ir
politinius tikslus vykdydamos nekomercinio po-
badzio veikla, grupei (2 valstybés valdomy jmoniy
grupe), todel,Invegos” vykdomy veikly tikslas yra ne
pelno siekimas, o jai deleguoty funkcijy — finansinés
paramos teikimo verslui tinkamas jgyvendinimas.
Atsizvelgdama j tai,,Invega” orientuojasi j naujy no-
vatorisky rizikos kapitalo priemoniy karima, planuo-
ja plésti garantiniy ir paskoly priemoniy pasiula.

2. Verslo finansavimo prieinamumo didinimas
(rinkos nepakankamumo mazinimas).

Jnvega’, daug mety glaudziai bendradar-
biaudama su verslumo skatinimo ir uzimtumo di-
dinimo politikg formuojanciomis Lietuvos instituci-
jomis, atsizvelgdama | rinkos poreikius ir plésdama
administruojamy priemoniy spektrg, didins galimy-
bes verslo subjektams gauti reikiama finansavima

Efektyvus
klienty
patirties
valdymas

Procesy
optimizavi-
mas ir (ar)
nasumo
didinimas

Bendradar-
biavimo su
partneriais
gerinimas

Darbuotojy
jtraukimo
didinimas

verslui, toliau sudarys palankesnes salygas kurti nau-
jas darbo vietas, suteiks papildomy galimybiy kelti
verslo atstovy darbuotojy kvalifikacija.

3. Klienty patirties gerinimas.

Kadangi klienty patyrimas apima ne tik klienty
aptarnavima, bet ir visus kitus aspektus, susijusius
su ,Invegos” teikiamomis paslaugomis, planuoja-
ma skirti démesio ne tik tiesioginiam klienty ap-
tarnavimui teikiant paslaugas ir konsultacijas, bet ir
informacijos prieinamumui gerinti bei grjztamajam
rysiui uztikrinti ,Invegos” internetiniame puslapyje,
informacijos sklaidai socialiniuose tinkluose. Klienty
poreikiy ir [kesciy zinojimas bei jy tenkinimas lemia
ir efektyvesnj paslaugy teikima.

4. Veiklos efektyvumo didinimas.

JInvega” strateginiu periodu turés administruo-
ti daug visuotinés dotacijos priemoniy, kurios savo
prigimtimi yra labai gausios paraisky ir projekty
vykdytojy skaic¢iaus. Siekiant efektyviau adminis-
truoti Sias priemones, planuojama automatizuoti

| 20
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paraisky teikimo ir vertinimo procesus, perkeliant
paslaugy teikimg j elektronine erdve. Siuo projektu
planuojama, kad ateityje bus efektyviau panaudoti
turimi zmogiskieji istekliai, bei nedidelémis sgnau-
domis bus administruojamos dideliu paraisky skai-
Ciumi pasizymincios priemoneés. Planuojama, kad
ateityje procesy automatizavimas bus pritaikytas ir
kity priemoniy administravimo procesuose.

m Strateginiai tikslai ir rodikliai

5. Siekis buti profesionalia, kompetentinga ir
kurybinga organizacija.

Siekiant sukurti efektyviai dirbancia, kompe-
tentingg jmone, kurios veikla baty grindziama
bendromis vertybémis, ir toliau planuojama kurti
bei vystyti patrauklig darbo aplinka, kuri skatinty
darbuotojy jsitraukima, kartu perziarint darbuoto-
jy darbo uzmokescio ir motyvavimo sistemas.

Kiekviena strategineé kryptis turi aiskiai suformuluotus tikslus, kurie bus jgyvendinti per artimiausius ketve-
rius metus, siekiant kiekvienam tikslui nustatyty rodikliy ir atliekant jvardytus veiksmus (2 ir 3 priedai).

Pirmoji strateginé kryptis — Finansinio stabilumo iSlaikymas

Pirmosios strategines krypties PAGRINDI-
NIS TIKSLAS - SUBALANSUOTA ,INVEGOS”
VEIKLA IR TVARUS AUGIMAS, kurie matuojami
kapitalo grazos rodikliu ir priemonéms skirty lésy
panaudojimo koeficientu (santykis tarp lésy, pasie-
kusiy galutinius naudos gavejus, ir skirty lesy).

Jnvegos” gaunamos pajamos IS investicinés
veiklos yra pagrindinis ,Invegos” kapitalo didéjimo

saltinis, o pelno siekimas néra ,Invegos” prioritetas,
todel, siekiant subalansuotos veiklos ir tvaraus au-
gimo, pirmiausia, bus siekiama uztikrinti tinkama
JInvegos” turto kokybe ir atidéjiniy pakankamuma,
vadovaujantis ,Invegos” valdybos patvirtintais ati-
déjiniy formavimo principais, bus nuolat stebima
administruojamo portfelio kokybé. Taip pat planuo-
jama plésti garantiniy ir paskoly priemoniy pasiula.

Antroji strateginé kryptis — Verslo finansavimo prieinamumo didinimas

Antroji strateginé kryptis apima du siektinus tiks-
lus — NovatorisSky priemoniy plétra pagal rinkos
poreikius ir Privaciy investicijy pritraukimas.

TIKSLAS - NOVATORISKY PRIEMONIY PLET-
RA PAGAL RINKOS POREIKIUS.

2018 metais, bendradarbiaujant su jvairiais
rinkos dalyviais ir finansavima teikianc¢iy subjekty
asociacijomis (Lietuvos privataus ir rizikos kapitalo
asociacija, Furopos vieSyjy instituciniy investuotojy
asociacija, Europos investicijy fondo kapitalo plat-
forma, Nasdag, Mokslo, inovacijy ir technologijy
agentdra, Startup Lithuania, Lietuvos finansy rinky

institutu, advokaty kontoros, verslo angely tinklai ar
asociacijos), planuojama pasidlyti rinkai bent kelias
naujas priemones:

Priemoné - Paskoly priemoné per sutelkti-
nio finansavimo platformas. Parengus priemonés
sglygas, ketinama jas teikti Priezidros komitetui, kuris
atsakingas uz lésy priemonei skyrima. Atsizvelgiant
j PrieziGros komiteto teigiama sprendima déel [ésy Siai
priemonei skyrimo, bus inicijuojamas INVEGOS fon-
do sutarties keitimas, viesojo pirkimo budu atrenka-
mi finansy tarpininkai, su jais derinamos priemonés
jgyvendinimo sutartys.
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Taip pat atsakingoms ministerijoms planuoja-
ma pasidlyti atlikti reikiamus teisés akty pakeitimus
ir sudaryti galimybe sutelktinio finansavimo paskoly
atveju, taikyti dalinj palukany kompensavima.

Priemoné - Garantijy priemoné, skirta eks-
portui. Ruosiamasi parengti Eksporto garantijy
sutarties ir jos priedy forma, taip pat planuojama
suderinti ir su Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministerija pasirasyti bendradarbiavimo sutartj. Be to,
siekiant efektyviai administruoti naujaja priemone,
planuojama pritaikyti ,Invegos” turimas informaci-
nes sistemas ir parengti reikiamas vidines priemonés
administravimo tvarkas.

Priemoné - Garantijy priemoné, skirta fak-
toringo sandoriams skatinti. Daugelis parengia-
muyjy darby yra atlikti 2017 m.,, o 2018 m,, atlikus
viesajj pirkima, planuojama pasirasyti priemonés jgy-
vendinimo sutartis su finansy tarpininkais ir pradeéti
jgyvendinti priemone.

Priemoné - Rizikos kapitalo priemoné, skir-
ta akceleravimo veikloms skatinti. Bus rengiamos
priemoneés salygos, kurios, atlikus atitinkamo fondy
fondo sutarties pakeitima, bus pristatytos PrieZiGros
komitetui ir vieSam aptarimui. Po Siy aptarimy bus
organizuojama fondo valdytojo (-y) finansy tarpinin-
ko (-y) atranka ir sutarciy su juo (jais) derinimas bei
pasirasymas.

Priemoné - Rizikos kapitalo priemonég, skirta
moksliniy tyrimy ir eksperimentinei plétrai skatinti.
Parengtos priemonés salygos po atitinkamo fondy

fondo sutarties pakeitimo bus pristatytos Priezilros
komitetui ir vieSam aptarimui. Po iy aptarimy bus
kei¢iama sutartis su finansy tarpininku, numatant,
kad jis be kity esamy priemoniy, jgyvendins ir miné-
tg priemone.

Ateityje be aukd¢iau paminéty veiksmy toliau
bus analizuojamos ,Invegos” valdomos (jgyvendi-
namos) priemoneés ir jy rezultatai bei pagal galimy-
bes atliekami reikalingi Siy priemoniy pakeitimai,
analizuojama verslo finansavimo rinka, siekiant nu-
statyti rinkoje esancius trakumus ir badus tiems tra-
kumams uzpildyti finansy inzinerijos (finansinemis)
priemonémis.

TIKSLAS - PRIVACIY INVESTICIJY PRITRAU-
KIMAS.

Siekiant didinti pritraukty privaciy lésy apimtis,
aktyviai bendradarbiaujant su Lietuvos privataus ir
rizikos kapitalo asociacija, Europos viesyjy instituci-
niy investuotojy asociacija, Europos investicijy fondo
kapitalo platforma, bendradarbiavimas su advokaty
kontoromis, verslo angely tinklais ar asociacijomis,
planuojama skatinti tiek esamus, tiek ir naujus finan-
sy tarpininkus aktyviai dalyvauti jgyvendinant ,Inve-
gos” administruojamas priemones, organizuojant
jiems jvairius mokymus, teikiant konsultacijas ir viso-
keriopa reikalinga pagalba. Taip pat planuojama ir to-
liau siekti jgyvendinti finansy inZinerijos (finansines)
priemones, kuriose be valstybés (vie5ojo investuoto-
jo) dalyvauty ir privatds investuotojai (finansuotojai).

Trecioji strateginé kryptis — Klienty patirties gerinimas

Trecioji strateginé kryptis taip pat apima du
siektinus tikslus — Efektyvus klienty patirties
valdymas ir Bendradarbiavimo su partneriais
gerinimas.

TIKSLAS - EFEKTYVUS KLIENTY PATIRTIES
VALDYMAS.

Kadangi klienty patyrimas apima ne tik klienty
aptarnavima, bet ir visus kitus aspektus, susijusius
su ,Invegos” teikiamomis paslaugomis, planuojama

nuosekliai stebeéti ir tirti klienty pasitenkinimo lygj ir,

esant poreikiui, gerinti klienty aptarnavimo kokybe,
griztamojo rysio galimybiy plétra, taip pat aktyviai
ir tikslingai viesinti,Invegos” administruojamas prie-
mones bei jy nauda verslui visomis vieSinimo prie-
monémis ir kanalais pagal numatytas komunikacijos
kampanijas, uztikrinti kiekvienam klientui patogig ir
suprantamg informacijos sklaidg ,Invegos” interneti-
niame puslapyje ir www.esinvesticijos.It.

TIKSLAS - BENDRADARBIAVIMO SU PART-
NERIAIS GERINIMAS.
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Bendradarbiavimui su partneriais didinti reika-
linga tikslinga komunikacija. Atsizvelgiant j tai, kad
daugelis ,Invegos” administruojamy priemoniy yra
jgyvendinamos per jvairius finansy tarpininkus, ku-
riy paslaugy kokybe ir suinteresuotumas sialyti Sias
priemones galutiniams naudos gavéjams turi reiks-

mingos jtakos iy priemoniy apimciy didejimui, pla-
nuojama aktyviai bendradarbiauti, organizuoti peri-
odinius susitikimus su finansy tarpininkais finansiniy
priemoniy atveju ir su treciosiomis Salimis visuotiniy
dotacijy atveju.

Ketvirtoji strateginé kryptis — Veiklos efektyvumo didinimas

KETVIRTOSIOS STRATEGINES KRYPTIES
PAGRINDINIS TIKSLAS - PROCESY OPTIMI-
ZAVIMAS IR NASUMO DIDINIMAS.

Siekiant mazinti klienty teikiamuose dokumen-
tuose pasitaikanciy klaidy tikimybe ir jy skaiciy, su-
teikti klientams galimybe teikti paraiSkas bet kuriuo
klientui patogiu metu ir stebeti paraisky vertinimo
procesg bei gerinti grjztamajj ry3j su klientais, 2018
metais numatytas elektroniniy paslaugy integraci-
jos sistemy (toliau — EPIS) diegimas, kurj sudaro el.
paraisky pateikimo platformos diegimas (toliau -
WEB) ir robotizavimo procesas (toliau — RPA). Tikima-
si, kad minéty sistemy diegimas taip pat sutrumpins
sprendimy priémimo ,Invegoje” trukme, padidins

Jnvegos” darbuotojy jsitraukimg ir pasitenkinimg
darbu mazinant rutininio pobudZio darbus.

EPIS pagalba bus atliekami paraisky dokumen-
ty teikimo, vertinimo, sprendimy priémimo, sutar-
¢iy pasirasymo, komunikacijos su klientais procesai,
o individualiy garantijy atveju — duomeny apdoroji-
mo, dalies vertinimo ir administravimo proceso RPA.

EPIS diegimas numatytas dviem etapais: EPIS
1 etapas skirtas visuotinés dotacijos priemoniy WEB
diegimui ir RPA, EPIS 2 etapas — el. paraisky dél in-
dividualiy garantijy suteikimo WEB diegimui ir RPA.
EPIS 1 etapas planuojamas jgyvendintiiki 2018 mety
vidurio, 0 EPIS 2 etapas — 2019 mety antroje puséje.

Penktoji strateginé kryptis - Siekis bati profesionaliai, kompetentingai ir kiirybingai organizacijai

PENKTOSIOS STRATEGINES KRYPTIES PA-
GRINDINIS TIKSLAS - DARBUOTOJY |SITRAU-
KIMO DIDINIMAS.

Siekiant formuoti ir palaikyti savo srities profe-
sionaly komanda ,Invegoje” taikomos ir nuolat to-
bulinamos valstybés valdomy jmoniy gerosios val-
dymo praktikos, kurios apima veiklos skaidrinimo,
strateginio planavimo ir jgyvendinimo procesus,
kolegialiy organy formavima. Siekiama, kad gerojo
valdymo indeksas nuolat didety.

JInvegoje” dirba kompetentingi darbuotojai,
kuriy déka pradétos jgyvendinti ir sekmingai admi-
nistruojamos ES struktariniy fondy ir grjzusiomis ir
(ar) grjSianciomis lésomis finansuojamos priemo-
nés, todeél labai svarbu islaikyti kompetentingg ir
profesionaly kolektyva, nuolat kelti jo kvalifikacija,

démesj skiriant ir vidurineés grandies vadovy kom-
petencijy ugdymui. Planuojama atlikti visy,Invegos”
pareigybiy vertinimg pagal kiekvienai pareigybei
pavestas vykdyti funkcijas ir priskirtas atsakomybes
ir, atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, sukurti darbo
uzmokescio bei motyvavimo sistemas. Be minety
veiksmy, planuojama perzidréti ir atnaujinti darbuo-
tojy metinio veiklos vertinimo sistemg bei sukur-
ti naujo darbuotojo adaptacijos sistema. Tikimasi,
kad Sios priemoneés ne tik didins darbuotojy veiklos
efektyvuma, bet ir mazins darbuotojy kaitg, taip pat
naujo personalo paieskos islaidas.
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m »Invegos” finansinés prognozés

LINVEGOS” FINANSINES PROGNOZES IR

Palyginti su 2017 mety laukiamu rezultaty,
planuojama, kad 2018 metais ,Invegos” veiklos pa-
jamos isliks stabilios. 2019-2021 mety laikotarpiu
planuojamas nuosaikus iki 4-10 proc. pajamy i$ ga-
rantijy teikimo veiklos augimas dél didejanciy indi-
vidualiy garantijy teikimo apimciy.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m.
rugpjucio 26 d. nutarimas Nr. 917 ,Dél uzdarosios
akcinés bendroves ,Investicijy ir verslo garantijos”
veiklos” apibrézia ,Invegos” laikinai laisvy &Sy in-
vestavimo kryptis.,Invega” laikinai laisvas lésas gal
investuoti tik j valstybés ir savivaldybiy, tarptautiniy
organizacijy, Lietuvoje veikianciy komerciniy ban-
ky skolos vertybinius popierius ir indélius komer-
ciniuose bankuose. ,Invegos” laikinai laisvos 1é50s
daugiausia investuojamos | Lietuvos Respublikos
Viyriausybes vertybinius popierius. Planuojama, kad
2018-2019 m. laikotarpiu Lietuvos Respublikos ver-
tybiniy popieriy palikany normos isliks neigiamos
(iki 3 mety trukmés vertybiniy popieriy) ar labai
zemos ilgesnés trukmés, todeél Siuo laikotarpiu pla-
nuojamas pajamy i$ laikinai laivy lésy investavimo
reikSmingas mazéjimas.

2017-2018 m. ir vélesniy laikotarpiy atidéjiniy,
formuojamy garantijoms, sanaudy pasikeitimui
reikSmingg jtaka tures aplinkybé, kad finansy inzi-
nerijos priemonés ,Garantijy fondas” pergarantuo-
toms garantijoms, garantijy iSmoky dalis (80 proc.
isSmokétos garantijy isSmoky sumos) bus kompen-
suojama ,Invegai” tik iki 2018 m. gruodzio 31 d.
Pazymetina, kad ,Invegos” jsipareigojimai pagal
garantijas, kurios yra jtrauktos j ,Garantijy fondo”
portfelj, galios ir bus vykdomi ir pasibaigus prie-
monei ,Garantijy fondas’, o garantijy iSmokos, su-
mokeétos garantijy gavéjams po 2018 m. gruodzio
31d,,Invegai” nebus kompensuojamos. Busimoms
isSmokoms, kurios bus sumokétos po 2018 m. gruo-

dzio 31 d. pagal suteiktas garantijas, jtrauktas j,Ga-
rantijy fondo" portfelj, uztikrinti per 2017 ir 2018
metus bus sitlomi suformuoti atitinkamo dydzio
atidéjiniai. Papildomy atidéjiniy, skirty minétoms
tikétinoms iSmokoms formavimas reikalingas tam,
kad baty tinkamai atspindéti,Invegos” jsipareigoji-
mai ir veiklos rezultatai ilguoju laikotarpiu. Planuo-
jama, kad individualiy paskoly garantijy portfelio
kokybiniai parametrai isliks stabilus, didzioji dalis
garantuoty paskoly bus I rizikos (nerizikingos) gru-
pés (apie 76 proc.).

Veiklos sgnaudoms, taip pat ir veiklos sanaudy
kompensavimo augimui jtaka turés ,Invegos” veik-
los apimciy didéjimas 2018 metais, 2018-2021 m.
laikotarpiu taip pat planuojamas infliacinis (apie
5% per metus) sgnaudy didéjimas.

JInvegos” pelno (nuostolio) ir kity bendryjy paja-
my ataskaitos bei finansinés buklés plano 2017-2021
metais duomenys pateikti 6-7 lentelese.

JInvegos” ilgalaikis turtas 2018 metais, paly-
ginti su 2017 mety laukiamu rezultatu, augs apie
22 proc. Tokiam augimui jtaka darys ilgalaikiy inves-
ticijy j Lietuvos Respublikos Vyriausybés vertybinius
popierius dalies didéjimas.

Planuojama, kad ,Invegos” nuosavas kapitalas
2018-2021 m. laikotarpiu augs, ,Invegos” veikla
bus pelninga, bus mokami dividendai akcininkui
(valstybei).
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6 lentelé. ,Invegos” prognozuojama 2017-2021 m. pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy
ataskaita®, takst. Eury

L 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Straipsniai : : : : :
laukiama prognozé prognozé prognozé prognozé

I. Pajamos i$ suteikty garantijy 1.407 1.432 1.608 1.771 1.909

Il. Fondy valdymo ir visuotiniy dotacijy

priemoniy administravimo sagnaudy 1.752 2.513 2.492 2.531 2.691

kompensavimas

IIl. Veiklos sgnaudos (1.921) (2.674) (2.605) (2.643) (2.799)

IV. Atld”ejllj\vll.{ garantijoms pasikeitimo ir (862) (1.137) (715) (863) (875)

garantijy iSmoky sanaudos

V. Veiklos pelnas 376 134 780 796 926

VI. Finansiné ir investiciné veikla, grynaja 122 44 2% 2% 28

verte

VIl. Pelnas pries apmokestinima 498 178 806 822 954

VIII. Pelno mokestis (82) (152) (132) (155) (174)

IX. Grynasis pelnas 416 26 674 667 780
7 lentelé. ,Invegos” prognozuojama 2017-2021 m. finansinés buklés ataskaita*, tikst. eury

Straipsniai

2017 m.
laukiama

2018 m.
prognoze

2019 m.
prognozée

2020 m.
prognoze

2021 m.
prognoze

llgalaikis turtas, is jy: 9.818 10.732 11.327 9.839 10.068
Finansinis turtas 9.476 10.496 11.070 9.606 9.841
Trumpalaikis turtas, i$ jy: 9.594 11.153 13.080 17.087 18.944
flfn‘;zgos kompensacinés garantijy isSmoky 3.835 4.627 5.999 7.687 9.449
Finansinis turtas 3.313 1.798 1.797 3.261 3.026
Turto is viso: 19.412 21.885 24.407 26.926 29.012
Nuosavas kapitalas 11.633 11.274 11.927 12.122 12.401
|sipareigojimai, i3 jy: 7.779 10.611 12.480 14.804 16.611
Atidéjiniai garantijy portfeliui 5.250 6.911 8.208 9.992 11.942
Atidétos garantijos atlyginimo pajamos 1.797 2.175 2.748 3.288 3.145
Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy 19.412 21.885 24.407 26.926 29.012

is viso

*¥2018 — 2021 m. laikotarpiais néra pritaikyti “Invegai” aktualds nauji Tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai (TFAS),
standarty pataisos ir isaiskinimai, kurie jsigalios nuo 2018 m. sausio 1 d. ir vélesniais laikotarpiais (9 TFAS, 15 TFAS, 16 TFAS)
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JInvega” vykdo prekiy, paslaugy ir darby pir-
kimus vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vie-
Syjy pirkimy jstatymu bei patvirtintomis ,Invegos”
supaprastinty viesyjy pirkimy taisyklémis.

2017 metais ,Invega” reikmingesniy investici-
jy neatliko, atnaujinta biuro jranga, pagerintas in-
formaciniy veiklos valdymo bei apskaitos sistemy
funkcionalumas pritaikant jas naujy priemoniy
administravimui, planuojamas ismaniosios mokes-
¢iy administravimo sistemos posistemiy reikalavi-
my pagal Standartinés apskaitos duomeny rinkme-
nos (SAF-T) techninés specifikacijos ir techniniy
reikalavimy aprasa jdiegimo uzbaigimas, pradétas
pasirengimas ,Invegos” elektroniniy paslaugy inte-
gracijos sistemos projekto realizavimui.

2018-2021 mety laikotarpiu reikSmingiausios
investicijos numatytos j,Invegos” elektroniniy pas-
laugy integracijos sistemos sukdrimg ir jdiegima
(Visuotinés dotacijos paraisky priemimui ir duo-
meny srauto apdorojimui (I etapas) ir Garantijy pa-
raisky priemimui irduomeny srauto apdorojimui (I
etapas) ir paraisky vertinimo procesy robotizavima.
Planuojamas IT sistemy ir programinés jrangos at-
naujinimas bei ,Invegos” infrastrukttros perkélimas
j debesija. Taip pat nusimato informaciniy veiklos
valdymo bei apskaitos sistemy administravimo ir
funkcionalumy didinimas, kompiuteriy jsigijimas.

8 lentelé. Numatomos atlikti kapitalinés investicijos*, tukst. eury

Numatomo jsigyti Prognozuoja- | Prognozuoja- | Prognozuoja- | Prognozuoja-
ilgalaikio turto mos investici- | mosinvestici- | mos investici- | mos investici- Lésy saltinis
pavadinimas jos 2018 m. jos 2019 m. jos 2020 m. jos 2021 m.

Kompiuteriai 13 39 10 22 Jmonés lésos
Biuro jranga 3 3 5 5 Jmonés léos
Inventorius, baldai ir L e
interjero detalés, kita 10 > > > Imoneés lésos
,Invegos” elektroniniy
paslaugy integracijos 168 43 39 39 Jmonés lésos**
sistema (Il etapas)
JInvegos” elektroniniy
paslaugy integracijos 5 100 Jmonés lésos
sistema (Il etapas)

* Biuro jrangos, kompiuterinés technikos ir biuro baldy bei investoriaus naujinimas atliekamas siekiant pakeisti technologiskai
pasenusia jrangg pazangesne, investicijy gra7os nauda neskaiciuojama, graza taip pat neskaiciuojama,Invegos” elektroniniy
paslaugy integracijos sistemos (Il etapui), Siuo tobulinimu siekiama gerinti klienty patirtj ir sprendimy priémimo spartg;

** patirtos islaidos buty kompensuojamos is ES techninés paramos lé3y pagal Invega” jgyvendinama projekta
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Biuro jrangos, kompiuteriy, programinés jran-
gos, kompiuterinio tinklo jrangai jsigyti ir atnaujinti
kasmet planuojamos skirti [é50s yra pateiktos 8 len-
teléje. Kity investicijy ,Invega” neplanuoja atlikti.
Biuro jrangos ir kompiuteriy naujinimas atliekamas
siekiant pakeisti technologiskai pasenusig jranga
technologiskai pazangesne. ReikSmingesné inves-
ticijy graza planuojama i$ investicijy j IT programas
(elektroniniy paslaugy integracijos sistemos sukd-
rimas). Planuojama, kad sukdrus elektroniniy pas-
laugy integracijos sistema (I etapas), bus taupomos
islaidos darbo uzmokesciui (planuojamas sutaupy-
mas, jskaitant tiesiogiai ir netiesiogiai dirbancius
prie visuotinés dotacijos priemoniy darbuotojus,

,INVEGOS” FINANSINES PROGNOZES IR INVESTICIJOS

siekty apie 366 tukst. EUR per visus visy priemo-
niy jgyvendinimo laikotarpius iki 2023 m.), nes
paraisky registravimas ir vertinimas bus atlieka-
mas jsidiegus sistema, mazés islaidos popieriui ir
dokumentams pervezti bei archyvuoti (Siy islaidy
sutaupymas gali siekti apie 17 takst. EUR per visus
priemoniy jgyvendinimo laikotarpius).

Planuojama, kad 2018 m.investicijos|IT prog-
ramas (I etapas) bus efektyvios ir atsiperkancios
per 2,5 — 3 m. laikotarpj, jdiegtos technologinés
naujoves bus naudojamos visu 2014-2020 m. ES
lesy administravimo laikotarpiu (iki 2023 m. pa-
baigos).
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o}

Strateginio plano jgyvendinimo ir priezilros
procesg sudaro:,Invegos” ketveriy mety strateginio
veiklos plano, metiniy plany parengimas ir jgyven-
dinimas, metiniy rezultaty perzitra, aptarimas bei
strateginio plano tikslinimas.

Tam, kad strateginiame plane nustatyti strate-
giniai tikslai baty sistemingai jgyvendinti, atsizvel-
giant j strateginiame plane nustatytus tikslus ir jy
jgyvendinimo terminus bei priemones, kiekvie-
niems strateginio plano jgyvendinimo metams, yra
parengiami metiniai veiklos planai. Nuolatiné stra-
teginio plano jgyvendinimo stebésena vykdoma
metinio plano priemoniy jgyvendinimo lygmeniu,
atsizvelgiant | nustatytus priemoniy jgyvendinimo
terminus ir jgyvendinimo rodiklius. Metiniy plany ir
juose numatyty priemoniy jgyvendinimo stebése-

STRATEGINIO PLANO |GYVENDINIMO,
VERTINIMO IR TOBULINIMO PRINCIPAI

na leidZia tinkamai jvertinti,Invegos” strateginiy tiks-
ly bei uzdaviniy jgyvendinimo bukle.

Siekiant kokybisko strateginio plano jgyvendini-
mo, jis i$ esmes perzilrimas bent 1 kartg per metus ir,
esant batinybei, koreguojamas. Tai atliekama kalen-
doriniy mety pabaigoje, kai galima jvertinti metiniy
plany jgyvendinimo bukle ir numatyty rezultaty pa-
siekima. Uz strateginio plano perzidrg atsakinga Rizi-
kos valdymo ir strateginio planavimo darbo grupeé.

Ne véliau kaip 2021 mety viduryje turi bati pra-
détas naujo strateginio plano rengimo procesas,
kurio metu, atsizvelgiant j praeinancio laikotarpio
strateginiame plane numatyty rodikliy jgyvendini-
mo rezultatus, atliekama situacijos, isoriniy ir vidiniy
veiksniy analizé bei pradedamas naujo strateginio
plano rengimo procesas.
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Priedas Nr. 1. Administruojamos priemonés.

Priemoné

Fondas ar fondy

fondas

Priemonei skirta
suma, min. Eur

Priemonés lésy prieinamumo
galutiniams naudos gavéjams (GNG)
pradzia, metai ir ménuo (ketv.)

29

Priemonés statusas

1 Portfelinés garantijos (FLPG) IF 248 2011-02; 2011-06; 2012-06 administruojama
2 Garantijy fondas (GIF) IF 374 2009-08 administruojama
3 Garantijy fondas 2 (GIF2) IF 238 2015-07 jgyvendinama
" 4 Eksporto kredity garantijos (EKG) IF 7,0 Planas 2018-02 numatoma jgyvendinti
3% 5 Portfelinés garantijos faktoringo sandoriams (PGF) IF 4,0 Planas 2018 m. Il ketv. numatoma jgyvendinti
§ 6 Garantijos pradedanciajam verslui (GPV) VSF 83 2016-09 jgyvendinama
v 7 Portfelinés garantijos lizingo sandoriams (PGL) VFF 4,0 2017-05 jgyvendinama
8 Portfelinés garantijos paskoloms (PGP) VFF 13,5 2017-05;2017-07 jgyvendinama
9 Dideliy jmoniy garantijos (DIG) atskira priemoné 20,0 2016-01 jgyvendinama
IS viso, ga
10 Atviras kredity fondas (AKF) IF 68,8 2009-07; 2009-12 administruojama
" 11 Pasidalintos rizikos paskolos (FRSP) IF 104,0 2009-10; 2010-01; 2010-02 administruojama
:8‘ 12 Verslumo skatinimas VSF 14,5 2010-07 administruojama
§ 13 Atviras kredity fondas 2 (AKF2) IF 57,7 2016-10 jgyvendinama
:2 14 Verslumo skatinimas 2014-2020 VSF2 20,6 2016-10 jgyvendinama
‘g 15 Pasidalytos rizikos paskolos (PRP) VFF 82,1 2017-08 jgyvendinama
§ 16 (Sgkft“e?li?fgsps;:gﬂ;ﬂmo finansavimo platformas IF Planas 2018 m. IV ketv. pradiné planavimo stadija
IS viso, lengvatiniy paskoly priemonés 347,7
17 Baltijos inovacijy fondas (BIF) IF 24,0 2013-01 jgyvendinama
:—3 18 Ankstyvosios stadijos ir plétros fondas | (ASIPF I) IF 10,6 2017-08 jgyvendinama
E‘ 19 Ko-investicinis fondas | (KO 1) IF 11,0 2017-05 jgyvendinama
é 20 Ko-investicinis fondas Il (KO II) VFF 9,3 2017-05 jgyvendinama
E 21 Ankstyvosios stadijos ir plétros fondas Il (ASIPF 1) VEF 11,0 Planas 2019 m. | ketv. 1gyven<tj;rrw;ir:iarlﬂ(<\;y:?r:rrlaa)ﬁnansq




Priedas Nr. 1. Administruojamos priemonés.

Fondas ar fondy
fondas

Priemonei skirta
suma, min. Eur

Priemonés lésy prieinamumo

galutiniams naudos gavéjams (GNG)
pradzia, metai ir ménuo (ketv.)

Priemonés statusas

| 30

Rizikos kapitalas

Visuotiné dotacija

lgyvendinama (vykdoma finansy

22 Plétros fondas | VFF 11,6 Planas 2018 m. IV ketv. .
tarpininky atranka)

23 Plétros fondas |l VFF 13,0 Planas 2018 m. IV ketv. jgyvendlna.m.a (vkdoma finansy
tarpininky atranka)

24 Bendrai su verslo angelais investuojantis fondas VFF 8,2 Planas 2018 m. | ketv. lgyvendma‘m'a (vykdoma finansy
tarpininky atranka)

25 Ko-investicinis fondas MTEPI VFF - Planas 2018 m. lll ketv. pradiné planavimo stadija

26 Akceleravimo fondas VFF - Planas 2019 m. Il ketv. pradiné planavimo stadija

IS viso, rizikos kapitalo priemonés

27 Dalinis paltkany kompensavimas (Verslumas DPK) 19,3 2016-03 jgyvendinama
)8 B;I}i(r)]is paltkany kompensavimas (Produktyvumas 87 017-08 gyvendinama
79 g;l}igis paltkany kompensavimas (Efektyvumas 43 2016-03 igyvendinama
30 Parama darbui 40,6 2016-10 jgyvendinama
31 Subsidijos verslo pradZiai 16,0 2017-07 jgyvendinama
32 Kompetencijy vauceris 338 2017-03 jgyvendinama
33 Verslo konsultantas 6,0 2016-06 jgyvendinama
34 Expo konsultantas 56 2017-08 jgyvendinama
35 Eco konsultantas 1,5 2017-12 jgyvendinama

IS viso, visuotinés dotacijos priemonés

IS viso, visos priemonés

135,8




Priedas Nr. 2. Strateginés kryptys, tikslai ir rodikliai.

Strateginé
kryptis

Strateginis
tikslas

Rodikliai

Planuojamos rodikliy reikSmés

|31

Pastabos

1.1.1. Kapitalo grazos

Vadovaujantis nutarimo Nr. 665, nuos-
tatomis, ,Invega” priskirta nekomerciniy

rodiklis, ROE >0 >0 >0 >0 >0 [moniy, /fur/os. ;'g)./ven.dma valstybés so-
cialinius ir politinius tikslus vykdydamos
nekomercinio pobudZio veiklg
1.1.2. Paskolinéms Rodiklis skaiciuojamas kaip santykis
priemonéms skirty 6 40 63 87 % tarp lésy pasiekusiy galutinius naudos
|éSy panaudojimo gavejus ir skirty lésy nuo priemoniy jgy-
koeficientas, % vendinimo pradzios
1 Finansinio | 1.1 Subalansuota | 0% 00 SR o 5 ko gl o
stabilumo veikla (tvarus | 1t AT 6 16 25 46 63 P 163y PAsIERUSIL Galltinitls nat
e — e |éSy panaudojimo gavejus ir skirty lésy nuo priemoniy jgy-
koeficientas, % vendinimo pradZzios
1'1'3’0\::5;2?“ Skai¢iuojama  galutiniams — naudos
priemonéms skirty 15 28 51 74 85 G IS Sl (peiceinles (=] SUiEt]
. . (teigiami sprendimai) nuo priemoniy
et i e g ling igyvendinimo pradzios
koeficientas, % o P
1.1.5. Garantijoms Rodiklis skaiciuojamas kaip santykis
teikti skirty lesy tarp suteikty garantijy ir suplanuoto su-
panaudojimo 45 3 8 92 P teikti garantijy portfelio nuo priemoniy
koeficientas Igyvendinimo pradzios
sutelktines sutelktines Paleista nauja paskoly priemoné per su-
2.Verslo 1-PRP paskolos,Avieté” | paskolos,Avieté” - - elktinio jﬁnZ nsaviLrJn[?) latfor rr[? o
finansavimo 2.1. Novatorisky 2.1.1. Naujos (pasirengimas) (paleidimas) P
prieinamumo priemoniy plétra | priemonés, esamy
didinimas (rinkos pagal .nr‘1kos perziura Eksporto garanti- Individualiy Pq/etsto; avi naujos garaqt/nes priemo-
nepakankamumo poreikius (tobulinimas) ) - . a nés. Taip pat, atlikus tyrimg, atsizvel-
- PGP, PGL jos, Portfelinés ga- | lizingo garantijy - - o v o
mazinimas) - S giant | jo rezultatus, perziaréta lizingo
rantijos faktoringui perzilra

garantijy priemoné

“Duomenys gali bati patikslinti, apibendrinus visy 2017 mety rezultatus




Priedas Nr. 2. Strateginés kryptys, tikslai ir rodikliai.

Strategineé Strateginis

Rodikliai

kryptis tikslas

Planuojamos rodikliy reikSmés

|32

Pastabos

Ko-invest, Ko-in-

Ko-invest MTEP],

Plétros |, Plétros I,

Bendrai su verslo
angelais inves-

Akceleravimo

Paleistos naujos rizikos kapitalo prie-
moneés, skirtos akceleravimo veikloms

gerinimas nomumas tarp verslo

valdymas . .
jmoniy, proc.

vestl, ASIPF| | tHoants fondés fondas, ASIPF I i i bei moksliniy tyrimy ir eksperimentinei
(paleldlm.as), (paleidimas) [ —
Akceleravimo
2.1. Novatorisky 2.1.1. Naujos fondas ir ASIPF Il
priemoniy plétra priemonés, (pasirengimas)
pagal rinkos esamy perziura
2.Verslo poreikius (tobulinimas) VK (antras kvieti-
finansavimo mas), Expo kon- VK (trecias
prieinamumo sultantas LT, Eco kvietimas), SYP Pasialyti atlikti reikiami teisés akty pa-
didinimas (rinkos konsultantas LT, DPK (antras kv,ieti— ) ) keitimai ir sudaryta galimybé sutelkti-
nepakankamumo Produktyvumas mas), PD (antras nio finansavimo paskoly atveju, taikyti
mazinimas) DPK, SVP, KV pa- kv,ietimas) dalinj palikany kompensavimgq
keitimas pagal
de minimis
Pradeéjus jgyvendinti visas planuo-
jamas priemones, paremty projekty
2.2. Privaciy 2.2.1. Pritraukty skaicius stipriai iSaugs, todél iSaugs
investicijy privaciy lésy suma, 146 282 39 487 558 ir pritraukty privaciy lésy suma, nes
pritraukimas min. Eur daugumoje priemoniy yra nustatytas
privaciy lésy pritraukimas finansinés
priemonés lygmeniu

Y Administruojamy priemoniy Zinomu-
3 Klienty patirties 3.1. Efektyvus pas?a;zj;dlli?z:ﬁ(?gs 50 mas bus didinamas komunikacijos
’ klienty patirties 77 80 83 86 89 kampanijos ,Pradék dirbti sau” metu ak-

tyviai skleidziant informacijg apie ,Inve-
ga”ir jos administruojamas priemones

“Duomenys gali bati patikslinti, apibendrinus visy 2017 mety rezultatus




Priedas Nr. 2. Strateginés kryptys, tikslai ir rodikliai.

Strategineé
kryptis

Strateginis
tikslas

Rodikliai

Planuojamos rodikliy reikSmés

33

Pastabos

3.1.2.Vidutinis metinis
klienty pasitenkini-

Atliktas ,Invegos” klienty ir partneriy
pasitenkinimo ,Invegos”  teikiamomis
paslaugomis  tyrimas.  Atsizvelgiant

kompetentinga
ir kirybinga
organizacija

jy jsitraukimo
didinimas

JInvegos” veikla lygis,
procentais

mas,Invegos” teikia- 9 9 9 9 9 J tai, kad bendras klienty pasitenkinimo
3.1 Efekt momis paslaugomis, rodiklis yra labai aukstas, bus siekiama
-1 ElEKtyvus balai rodiklj 2018-2021 metais iglaikyti tokio
klienty patirties aties lvaio
valdymas P Y9
3.Klienty patirties .
gerinimas Ifd:i'g.r\e/i:rlr?ekr:lc?:(t)% Atliktas ,Invegos” klienty, kurie reko-
,, Y (+)76 77 (+)78 (+)79 (+)80 menduoty teikiamas paslaugas, inten-
,Invegos” paslaugas, :
! 2 syvumo tyrimas
intensyvumo rodiklis
3.2. B.en.dra_ 3.'2'1' Partneriy, Atliktas ,Invegos” partneriy, kurie reko-
darbiavimo kurie rekomenduoty . )
. B (+)83 (+)84 (+)85 (+)86 (+)87 menduoty teikiamas paslaugas, inten-
su partneriais JInvegos” paslaugas, :
- ! g syvumo tyrimas
gerinimas intensyvumo rodiklis
4. Veiklos 41 FTI'OC.eSLJ_ - . EPIS portalo 2 A-t'//kta's e/ektromn'/ Y paslaugy I.’jteg @
optimizavimas | Robotizacijos projekto EPIS portalo 1 eta- cijos sistemy diegimas: el. paraisky pa-
efektyvumo - N . L - : etapas (garan- - - o o ; )
e ir (ar) nasumo jgyvendinimas po projektas (VD) N teikimo platformos diegimas ir roboti-
didinimas . tijos)
didinimas zavimo procesas
5.1.1. Savanoriskos .. S e -
kaitos rodiklis, pro- 24 <10 <10 <10 <10 Mazmama rod;k//o re/ksme tazkgnt; var
. rias darbuotojy motyvavimo priemones
centais
5.1.2. Darbuotojy
5. Siekis bati fef fem £ . 7 I .
sitraukimo Atliktas ,Invegos” darbuotojy jsitrauki-
profesionalia, 5.1. Darbuoto- ! L 82 82 82 82 82 g M

mo jvertinimo tyrimas

5.1.3. Pareigybiy
vertinimas, atnaujinta
darbo uzmokescio ir
darbuotojy motyvavi-
mo sistema

Sukurtos sistemos

Atliktas visy pareigybiy jvertinimas, nu-

statant darbo uZmokescio intervalus,

atsizvelgiant | atliekamas funkcijas ir
priskirtq atsakomybe

“Duomenys gali bati patikslinti, apibendrinus visy 2017 mety rezultatus




Priedas Nr. 3. 2018 m. veiksmai jgyvendinant 2018-2021 mety strateginiame plane nustatytus tikslus.

1.1. Subalansuota veikla/
Tvarus augimas

Atidéjiniy politikos perzilra, atsizvelgiant j eksporto garantijy (Il ketvirtyje) ir GIF (I ketvirtyje) porfelio kokybe ir tikétino nuostolio metodikos pritaikymas
(Kokybeés ir rizikos valdymo skyrius/Finansy valdymo skyrius)

Naujy novatorisky priemoniy kdrimas (sutelktinés paskolos,Avieté’, eksporto garantijos, portfelinés garantijos faktoringui, Ko-invest MTEPI, Plétros fondas |,
Plétros fondas Il, Bendrai su verslo angelais investuojantis fondas, Akceleravimo fondas, DPK pakeitimas) pasidlymas rinkai (Priemoniy valdymo skyrius)

2.1. Novatorisky priemoniy plétra
pagal rinkos poreikius

Pasirengimas priemones,Sutelktinés paskolos ,Avieté” jgyvendinimui (Priemoniy valdymo skyrius/Teisés ir bendruyjy reikaly skyrius/Kokybeés ir rizikos
valdymo skyrius)

Priemoniy korekcijy sitlymas, atsizvelgiant j audity ir patikrinimy rekomendacijas, priemoniy jgyvendinimo eigg ir derinimas su sprendimus priimanciais
subjektais (Priemoniy valdymo skyrius/Kokybés ir rizikos valdymo skyrius)

Pasirengimas priemones,Eksporto garantijos” jgyvendinimui, paleidimas, stebésena (Priemoniy valdymo skyrius/Verslo finansavimo vertinimo skyrius/
Kokybeés ir rizikos valdymo skyrius/Teises ir bendrujy reikaly skyrius)

Pasirengimas priemoneés, Portfelinés garantijos faktoringo sandoriams” jgyvendinimui, paleidimas, stebésena (Priemoniy valdymo skyrius/Teisés ir ben-
drujy reikaly skyrius/Kokybeés ir rizikos valdymo skyrius)

Tyrimas-apklausa,Individualiy lizingo garantijy panaudojimo galimybeés: trikumai, privalumai ir pasitlymai atsizvelgiant j verslo poreikius ir rinkos ten-
dencijas” (iki 2018-11-30) (Verslo finansavimo vertinimo skyrius)

Pasirengimas priemoniy: Ko-invest MTEPI, Plétros fondas |, Plétros fondas II, Bendrai su verslo angelais investuojantis fondas, Akceleravimo fondo ir ASIPF
Il jgyvendinimui bei priemoniy Ko-invest MTEPI, Plétros fondas |, Plétros fondas Il ir Bendrai su verslo angelais investuojantis fondas paleidimas (Prie-
moniy valdymo skyrius/Teisés ir bendrujy reikaly skyrius/Kokybés ir rizikos valdymo skyrius)

DPK papildymas sutelktinio finansavimo paskolomis (Priemoniy valdymo skyrius)

Audity ir kity patikrinimy bei aktualiy tyrimy ataskaity analize, pateikty rekomendacijy jgyvendinimas (Kokybeés ir rizikos valdymo skyrius/Priemoniy
valdymo skyrius)

2.2. Privaciy investicijy pritraukimas

Pagalba finansiniams tarpininkams individualiy garantijy teikimo klausimais, individualds mokymai, atsizvelgiant | konkretaus finansinio tarpininko
isreiksta poreikj. Bendro pobudZio mokymai apie INVEGOS individualiy garantijy teikimo pasikeitimus ne rec¢iau kaip 1 k. per metus (Verslo finansavimo
vertinimo skyrius)

Atliktas vidinis tyrimas siekiant nustatyti pravesty mokymuy garantijy teikimo klausimais efektyvuma (t. y. mokymy poveikis finansy tarpininky darbuo-
tojy teikiamy projekty kokybei). Mokymy planavimas, atsizvelgiant j tyrimo rezultatus ir individualius finansy tarpininky poreikius (Verslo finansavimo
vertinimo skyrius)

Tinkamy finansy tarpininky fondy valdymui atranka, derybos su potencialiais fondy valdytojais ir sutarciy sudarymas aktyviai bendradarbiaujant su
Europos rekonstrukcijos ir plétros banku, siekiant kelti darbuotojy kompetencijg (Priemoniy valdymo skyrius)

Pagalba tarpininkams pritraukiant privaty finansavima, dalyvaujant vietiniuose ir tarptautiniuose renginiuose, skirtuose privatiems investuotojams ar
finansavimo pritraukimui, tai pat dalyvavimas vadovy konferencijose ir panasiuose renginiuose, kuriuose dalyvauja isvystyto verslo atstovai, siekiant
skleisti Zinig apie turimus fondus, j kuriuos galima investuoti tiek fiziniams asmenims, tiek jmonéms ar fondams (Priemoniy valdymo skyrius)
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Priedas Nr. 3. 2018 m. veiksmai jgyvendinant 2018-2021 mety strateginiame plane nustatytus tikslus. | 35

Komunikacijos plano jgyvendinimas (Marketingo skyrius)

bl A B L Eri Rilies Klienty pasitenkinimo tyrimas (Il ketvirtis) (Marketingo skyrius)

valdymas
Grjztamojo rysio i$ galutiniy naudos gavejy priemoniy tikslingumo ir naudingumo perzitra (Marketingo skyrius/Teisés ir bendrujy reikaly skyrius)
3.2. Bendradarbiavimo su Periodiniai susitikimai su partneriais: treciosiomis salimis (visuotinés dotacijos priemoniy atveju) ir su finansy tarpininkais (finansiniy priemoniy atveju)
partneriais gerinimas (Verslo finansavimo ir vertinimo skyrius, Priemoniy valdymo skyrius, Marketingo skyrius)

EPIS portalo diegimas, testavimas, paleidimas (iki 2018-05-30) (Visuotiniy dotacijy skyrius)

4.1. Procesy optimizavimas ir (ar)

natumo didinimas RPA (robotic process automation) pirkimas, testavimas, paleidimas, adaptavimas prie Invegos vidiniy sistemy (iki 2018-06-30) (Visuotiniy dotacijy skyrius)

Veiksmai planuojami atlikti 2019 metais (Verslo finansavimo vertinimo skyrius)

Vadovy vadovavimo kompetencijy didinimas, mokymai (Lyderystés tematika) (Teisés ir bendryjy reikaly skyrius)

Pareigybiy vertinimas, atnaujinta darbo uZzmokescio ir darbuotojy motyvavimo sistema (2018-06-30) (Teisés ir bendryjy reikaly skyrius)

5.1. Darbuotojy jsitraukimo Darbuotojy jsitraukimo vertinimas, rezultaty analize (2018-09-30) (Teises ir bendryjy reikaly skyrius)

didinimas Kolektyvo komandos formavimo (teambuilding) renginiai (ne rec¢iau kaip karta per ketv.) (Teisés ir bendryjy reikaly skyrius)

Veikiancios naujo darbuotojo adaptacijos sistemos sukarimas (2018-03-31) (Teisés ir bendryjy reikaly skyrius)

Metinio darbuotojy vertinimo sistemos suktrimas, orientuojant darbuotojus j tiksly siekima (2018-12-31) (Teisés ir bendryjy reikaly skyrius)




Priedas Nr. 4. ,Invegos” struktura.

Rizikos valdymo
komitetas
(5 nariai)

Visuotinis akcininky susirinkimas
(Ukio ministerija)

Stebétojy taryba

(5 nariai)

Valdyba
(5 nariai)

Generalinis direktorius

Kokybés ir
rizikos valdymo
skyrius,

6 etatai

Marketingo
skyrius
4 etatai

Finansy
valdymo skyrius,
10 etaty

Teisés ir ben-
drujy reikaly
skyrius,

11 etaty

Generalinio direktoriaus
pavaduotojas

Vidaus

Priemoniy val-
dymo skyrius,
9 etatai

Verslo finansavi-
mo ir vertinimo
skyrius,

9 etatai

auditorius

Visuotiniy dota-
cijy skyrius,
5 etatai




